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RESULTADO TOTAL Y POR EJES

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos viene determinado por el
resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion. Se comprueba que el
grado de cumplimiento medio del total de requisitos de la metodologia DTI por
parte de Montevideo es del 61,8%.
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EL DIAGNOSTICO SE CALCULA CON LOS RESULTADOS DE
97 REQUISITOS Y SUS 261 INDICADORES

» Wision estrategica e implementacion

ﬁl i wp Rl » Eficiencia en la gestion
GOBERNANZA, » Responsabilidad v control

» Iransparencia y participacion

- » Gestion / Gobernanza innovadora
;Oa INMNOWVACION n Actividades de innovacion
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» Ecosistema de innovacion

» Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
l TECNOLOGIA » Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad
» Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo

» Gestion de la sostenibilidad turistica

»  CONServacion, mejora v recuperacion del patrirnonio cultural
» Desarrollo socioecondmico v economia circular

» Conservacion y mejora del medicambiente

SOSTEMIBILIDAD

» Gestion de la accesibilidad en el Destino

ACCESIBILIDAD

o Implantacién de la accesibilidad en el DT




DESAFIOS PARA MONTEVIDEO
GOBERNANZA

e Elaboraciéon de un plan estratégico con plan de accidn

e Definicidon de la estrategia de comercializacién turistica

e Elaborar un plan de marketing con herramientas de monitoreo y evaluaciéon y que
incluya la participacion de la ciudadania.

e Desarrollo de una Oficina Inteligente de Turismo

e Fomento de la corresponsabilidad con el sector privado

¢ Inclusidon de la ciudadania en las actividades turisticas: Creacidn de un foro

online con la ciudadania

e Creacion e implementacion de un programa propio de calidad turistica en el

destino

e Monitorizacidn de la contribucion econdmica del turismo



DESAFIOS PARA MONTEVIDEO
INNOVACION

e Elaboracién de una estrategia/plan de innovacidn

e Fomento de la implantacidn de sistemas de gestion en empresas turisticas

y/o organismos del destino
e Asignacién de presupuesto especitico a proyectos de innovacion en turismo
e Refuerzo de la formacidon en innovacion del personal innovador
e Puesta en marcha de programas y actuaciones para el fomento de la

innovacidn abierta en turismo



DESAFIOS PARA MONTEVIDEO
TECNOLOGIA

e Creacidn de un plan estratégico smart para el destino, que incluya un vertical
especitico para turismo

e Creacién de una platatorma integral de gestion de servicios o platatorma de
destino

e Desarrollo de una tarjeta ciudadana en el destino aplicando nuevas

tecnologias

e Publicacidn de informacidn turistica en portal propio de datos abiertos

e Utilizacion de sistemas de informacién y gestion de los movimientos de
oeatones y cdlculo de tlujos turisticos

e Implantacién de medidores de CO2

e Disposicion de sistemas que permitan obtener informacion del visitante

e Seguimiento de marca del destino y satistaccion del visitantes



DESAFIOS PARA MONTEVIDEO
SOSTENIBILIDAD

e Documento estratégico para el desarrollo sostenible (agenda urbana o similar)

e Elaboraciéon de un plan de movilidad urbana sostenible

e Estimacion de la poblacidon tlotante mensual

e Acciones de comunicacion y promocidn de productos y servicios turisticos
sostenibles

e Disposicion de programas de apoyo econdmico a la gestion sostenible
medioambiental y social de las Pymes turisticas

e Impulso a las certificaciones en sostenibilidad turistica

e Campafias de concienciacidon para la minimizacion de residuos en el sector
turistico

e Formacidn en sostenibilidad turistica



DESAFIOS PARA MONTEVIDEO
ACCESIBILIDAD

e Impulso a la formacién continuada en materia de accesibilidad

e Impulso a programas de ayuda e incentivos para la mejora de la accesibilidad de
establecimientos y recursos turisticos

e Implementacion de mejoras para tacilitar la interaccidon accesible en las reservas,
compras e informacion

 Mejora de la accesibilidad en la informacién en las paradas de transporte urbano

* Mejora de la accesibilidad en el interior de los vehiculos de transporte urbano
colectivo con informacidn acustica

e Mejora de la sefializacién peatonal urbana

e Posibilidad de visita en puntos de interés turistico para personas con diticultades

de visidn, audicién y comprension
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