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I. M. SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES QUE REGIRA EL LLAMADO
A INTERESADOS EN PRESTAR LOS SERVICIOS DE RECARGA
PRESENCIAL, RECARGA DIFERIDAY POSPAGO DE CUPOS Y

DINERO ELECTRONICO A LOS USUARIOS DE LAS TARJETAS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE METROPOLITANO (STM).

LICITACION PUBLICA N° 600/2016
Se deja constancia que en todos los casos en que se hace referencia al
STM se entendera referido al Sistema de Transporte de Metropolitano,
cuando se hace referencia a la IM se entendera referido a la Intendencia de
Montevideo y cuando se habla de contratista o adjudicatario, se refiere a las
empresas adjudicatarias de la prestacion del servicio.

Art. 1° OBJETO.

El objeto de la presente convocatoria es la contratacion del servicio a
prestarse a los usuarios de cualquiera de las tarjetas chip sin contacto del
STM en el area Metropolitana, en alguna de las siguientes modalidades:

A) La recarga en el acto de las mismas (RECARGA PRESENCIAL) y
(opcional) la Oentrega de tarjetas STM comun al usuario.

B) La RECARGA DIFERIDA en sus dos etapas:

i) La COMPRA de un crédito (Cupos o Dinero Electrénico) a ser
usado con posterioridad a través de la tarjeta STM en el medio de
transporte (dar medio de pago).

ii) La TRANSFERENCIA a la tarjeta STM del crédito comprado
previamente.

Los oferentes deberan indicar para esta modalidad si se postulan a
B.i, B.ii 0 ambas.

C) El respaldo de los viajes realizados por un usuario del sistema, los

cuales seran posteriormente cobrados a través de un medio de pago
asociado (POSPAGO)
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A continuacion se presenta un detalle de las combinaciones de tipos de
tarjetas y tipos de cupos a los que el adjudicatario debera prestar servicio:

i) Para el caso de la RECARGA PRESENCIAL - Modalidad A).

STM COMUN - - S| Sl (*¥)

ESTUDIANTE Sl (%) SI SI NO
JUBILADO - - Sl NO
GESTION - - Sl NO
SOCIAL

ORGANISMO - - SI NO
PREPAGO - SI Sl NO
NOMINADO

TRANSPORTE - Sl Sl NO

(*) Corresponden a los alumnos de la Educacion Publica media o 100%
becados de la Educacion Media privada. No se pagara ningun precio por la
recarga de cupos gratuitos de este grupo. Se fija un plazo de hasta 90 dias
corridos desde el comienzo del contrato para comenzar a brindar el servicio
de recarga de cupos gratuitos.

(**) este servicio sera otorgado al oferente a solo criterio de la IM, teniendo
en cuenta las condiciones de seguridad fisica y de logistica que el
postulante ofrezca.

ii) Para el caso de la RECARGA DIFERIDA, en sus etapas -
B.i) y B.ii)

STM COMUN - - S|
ESTUDIANTE - S| S|
JUBILADO - - S
GESTION SOCIAL - - S|
ORGANISMO - S| S|
PREPAGO - S| S|
NOMINADO
TRANSPORTE - - S|

iii) Para el caso del POSPAGO - C): Este producto se aplica a todos los
viajes pagos con dinero electrénico, para todos los tipos de tarjetas STM.
Excluye todos los viajes que corresponden a cupos de cualquier tipo.
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STM COMUN 3 3 S|

ESTUDIANTE - - S|
JUBILADO - - S|
GESTION SOCIAL - - S|
ORGANISMO - - S|
PREPAGO R - S
NOMINADO
TRANSPORTE - - S|

En el caso de las modalidades A) y B.ii), la prestacion del servicio se podra
efectuar en locales comerciales del Departamento de Montevideo, asi
como también del area Metropolitana.

Los interesados en la prestacion del servicio, deberan expresar
claramente a qué modalidad se postulan ( A, B.i, B.ii o C).

Art. 2° - REGISTRO DE INTERESADOS.

La IM llevara un registro de interesados en la prestacion del servicio
descripto, con la finalidad de contar con una nédmina a los efectos de ser
considerados en el momento que el Sistema necesite contratar sus
servicios.

El registro se abre con esta convocatoria y podran inscribirse todos los
interesados que cumplan con las condiciones de calificacién requeridas en
este pliego, quedando dicho registro abierto para la inscripcion en
cualquier momento de aquellas empresas que tengan interés y cumplan
con lo solicitado.

Se entendera por empresas adjudicatarias aquellas que, de conformidad
con el presente Pliego, sean aceptadas para integrar el registro de
aspirantes y ademas requeridas como contratistas para cumplir con el
servicio. Para ser adjudicataria de algunos de los servicios anteriores, las
empresas deberan cumplir con los requisitos econdmicos y financieros de
conformidad con el Art.11 del presente Pliego, contar con los antecedentes
establecidos en el Art.12 y contar con los elementos técnicos exigidos en
el Anexo Técnico.

Las empresas que ya se encuentran prestando el servicio objeto de esta
licitacidén, se inscribiran en el registro con la presentacién del formulario
anexo a este pliego y la documentacion que se indica en el art. 29°, no
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siendo necesaria la presentacion de la documentacion indicada en el art.
11, referente a la solvencia econdmica.

Para quienes ingresan al sistema, ademas del formulario respectivo,
deberan presentar toda la documentacion indicada en los arts. 29° y 11°
de este pliego.

Art. 3° - NUEVAS PRESTACIONES.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, la IM se reserva el
derecho de realizar otros llamados para establecer nuevos servicios u
ofrecer a los adjudicatarios existentes la posibilidad de realizarlos, para lo
cual la IM solicitara las condiciones correspondientes, siempre respetando
la igualdad de competencia de los adjudicatarios interesados en prestar
dichos servicios.

Art. 4° - PRECIO POR EL SERVICIO PRESTADO.

El adjudicatario percibira como precio por cada producto:
I. Modalidad A) RECARGA PRESENCIAL:

El precio por el servicio prestado se calculara mensualmente para cada

prestador del servicio de acuerdo a los siguientes criterios.

a) Finalizado el mes, antes del quinto dia habil del mes siguiente se
calculara el Monto Promedio por Transaccion (MPT) realizando el
cociente entre el monto total recaudado por las transacciones
realizadas y el total de transacciones realizadas.

b) En caso que el MPT de ese mes sea inferior o igual a un Monto de
Referencia (MR), fijado inicialmente en $ 400, el monto total a pagar
por el servicio prestado se calculara multiplicando el numero total de
transacciones mensualmente realizadas por un Valor de Referencia
(VR), fijado inicialmente en $ 3,40 + IVA.

¢) En caso que el MPT de ese mes sea mayor al MR, el monto total a
pagar por el servicio prestado sera el 0,85% + IVA sobre el monto total
recaudado por las transacciones realizadas.

Dentro de las transacciones a incluir para el calculo del precio se

encuentran:

a) Las recargas de dinero efectuado en las tarjetas STM.
Considerandose para ello aquellas recargas registradas en el back
office.
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b) La entrega de tarjetas STM. Considerandose como una transaccion
cada entrega efectiva de la tarjeta STM a un usuario.

No seran objeto del pago de precio las siguientes transacciones:

a) Las recargas que devuelven al usuario cupos o Dinero Electronico
como consecuencia del hurto, extravio o rotura de una tarjeta del
usuario.

b) Las recargas de cupos gratuitos de Estudiantes.

Estos servicios seran obligatorios para el adjudicatario del servicio, pero
no se pagara ningun tipo de precio por ellas.

El valor del MR y del VR se ajustaran anualmente a partir del 1° de enero
de 2018, de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios al
Consumo (IPC), que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en
el ano inmediato anterior (A via de ejemplo el valor del MR y del VR se
ajustara el 1° de enero de 2018, de acuerdo a la variacion que
experimentd el IPC en el periodo enero/diciembre 2017 y asi
sucesivamente). En caso que la variacion del IPC en los 12 meses
anteriores al mes de Julio de cada ano a partir del 2018 supere el 10% se
procedera a ajustar a partir del 1° de Julio del afio en cuestion el valor del
MR y del VR de acuerdo a la variacion del IPC del periodo enero/junio de
dicho afo, ajuste que luego se descontara en ocasion del ajuste anual a
partir del 1° de enero del afo siguiente.

La IM se reserva el derecho de definir los cupos o0 montos minimos
aplicables para la recarga de cada grupo de usuario, asi como de fijar una
tasa al usuario por la utilizacion de dichos servicios.

II. Modalidad B.i) RECARGA DIFERIDA - Paso 1 (COMPRA): el
monto a pagar por el servicio prestado sera el 0,85% mas IVA
sobre el monto total de la recarga.

III. Modalidad B.ii)j RECARGA DIFERIDA - Paso 2
(TRANSFERENCIA): No se pagara ningun precio por este
servicio. Se permitira al adjudicatario el cobro de una Tasa de
Servicio al Usuario, hasta un maximo de $ 3,40 + IVA con el
mismo valor y método de reajuste al definido para la modalidad
A) RECARGA PRESENCIAL.



Queda bajo la responsabilidad del adjudicatario Ila
implementacion del cobro por este servicio.
Al igual que en la modalidad A), dicha Tasa de Servicio no podra
ser cobrada a las Transferencias que devuelven al usuario
cupos o Dinero Electronico como consecuencia del hurto,
extravio o rotura de una tarjeta del usuario.

IV. Modalidad POSPAGO: el monto a pagar por el servicio
prestado sera el 0,85% mas IVA del valor de los viajes
realizados por el usuario (modalidad POSPAGO).

Art. 5° - PROCEDIMIENTO PARA HABILITAR AL USUARIO DE LA
TARJETA A HACER USO DEL SERVICIO
i) MODALIDAD RECARGA PRESENCIAL.
No se requerira ningun tramite por parte del usuario de una tarjeta
STM activa para efectuar la recarga en esta modalidad.

ii) MODALIDAD RECARGA DIFERIDA
Paso 1. Compra del saldo a transferir
El adjudicatario debera proveer al usuario una interface (pagina web,
aplicacién para celular, etc.) para hacer uso de esta modalidad y
permitir la compra de dinero electrénico o viajes (otorgando medio de
pago).
Con la informacion requerida debe interactuar - mediante servicios
web publicados con este fin - con el back office del STM para asegurar
que la cantidad a recargar sea valida segun el tipo de tarjeta y a su
vez que realice el registro en el sistema del STM del saldo a recargar,
para que el usuario lo pueda hacer efectivo en su tarjeta en el paso 2
de esta modalidad.

Paso 2. Transferencia del saldo a la tarjeta

No se requerira ningun tramite por parte del usuario de una tarjeta
STM activa para efectuar la transferencia del saldo previamente
comprado a su tarjeta.

iii) MODALIDAD POSPAGO.
El usuario debe darse de alta en esta modalidad frente a la Entidad
Financiera habilitada por el STM para este fin. El adjudicatario debera



proveer al mismo una interface (presencial, pagina web o aplicacion
para celular, etc.). Esta habilitara -mediante la utilizacién de un
servicio web publicado por el sistema central del STM- a un usuario
(Documento, Tipo Documento, Céd. Pais) del sistema y para un tipo
de tarjeta. El adjudicatario debera proponer y describir en su oferta,
qué mecanismo de alta de esta habilitacion implementara, con
preferencia de aquellos que evite el desplazamiento fisico del usuario
a las instalaciones del mismo.

Una vez recibida dicha habilitacion, la tarjeta del usuario podra ser
activada en esta modalidad en la propia sucursal del adjudicatario o al
ser presentada en la expendedora de a bordo del dmnibus en un
plazo de hasta 72 horas.

Art. 6° - PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA LA HABILITACION EN
MODALIDAD POSPAGO.

El adjudicatario enviara -mediante la utilizacion de un servicio web
publicado por el sistema central del STM- a un usuario (Documento, Tipo
Documento, Cod. Pais) del sistema y para un tipo de tarjeta (USUARIO
CORRIENTE, ESTUDIANTE, JUBILADO, etc.), la baja del beneficio para
la misma. El sistema central del STM, procedera a incluir dicha tarjeta en
las listas de exclusion (Listas de Accion) que diariamente se envian a los
buses, a los efectos que éstos, inhabiliten el mecanismo de pospago en la
tarjeta. Debido a que la difusion de dichas listas a los buses puede llegar a
tardar hasta 48hs., el adjudicatario se hara cargo de los consumos que
provengan hasta 48hs después de las 23:59 del dia de la solicitud. Pasado
dicho plazo, en caso de existir algun consumo, no seran abonados por el
adjudicatario.

Art. 7° - REGISTRACION de la RECARGA (RECARGA PRESENCIAL),
de la compra de Saldos y su Transferencia a la tarjeta (RECARGA
DIFERIDA), de los CONSUMOS (POSPAGO) y de los DEPOSITOS
(todas las modalidades).

i) REGISTRACION DE LA RECARGA (RECARGA PRESENCIAL)

A los efectos de realizar la recarga, el adjudicatario debera operar
segun se indica en el Anexo Técnico, parte i) donde se desarrolla la
arquitectura y el equipamiento requerido y las caracteristicas técnicas
de dichos servicios. Por consiguiente, en esta modalidad, toda recarga



sera registrada simultaneamente en la tarjeta del usuario, en el
sistema central del STM y en el sistema del adjudicatario.

ii) REGISTRACION DE LA COMPRA DEL SALDO (RECARGA
DIFERIDA)

Paso 1.

En el proceso de venta de saldos para la recarga diferida de tarjetas
STM, el adjudicatario debera interactuar con el STM a los efectos de
generar los saldos que posteriormente se recargaran en la tarjeta.

El back office del adjudicatario obtendra con el documento de la
persona -formalmente (Documento, Tipo Documento, Codigo, Pais)- y
el Grupo de Usuario de la tarjeta destino, los parametros necesarios
para poder generar el saldo.

Una vez obtenidos los mismos se presentara al usuario la opcion de
determinar la cantidad a recargar. Luego de obtenida la misma, se
enviaran al STM los datos del saldo a generar y este le confirmara el
importe que debera cobrar por el mismo. A continuacion, se debe
confirmar la transaccion y asi el STM confirma el saldo generado,
quedando disponible para acreditar en la tarjeta del usuario y envia
confirmacion.

iii) LA TRANSFERENCIA A LA TARJETA (RECARGA DIFERIDA)
Paso 2.

A los efectos de realizar la transferencia del saldo generado en Paso
1, el adjudicatario debera operar segun se indica en el Anexo Técnico,
parte i) donde se desarrolla la arquitectura y el equipamiento requerido
y las caracteristicas técnicas de dichos servicios. Por consiguiente, en
esta modalidad, toda transferencia sera registrada simultaneamente
en la tarjeta del usuario, en el sistema central del STM y en el sistema
del adjudicatario.

iv) REGISTRACION DEL CONSUMO (POSPAGO)

La flota de buses dispone de 72hs a partir del consumo, para enviar al
sistema central del STM, el detalle de los viajes y sus importes
respectivos, efectuados en esta modalidad. El sistema central del
STM, consolidara y enviara dichos consumos al adjudicatario, siendo
ésta la unica forma que el mismo aceptara los consumos a respaldar —
en ningun caso se establecera intercambio de informacion directo con



las empresas de transporte. Para ello, el adjudicatario pondra a
disposicion del sistema central del STM un conjunto de servicios web
(Web Services), que permitan automatizar la presentacion de dichos
consumos.

v) REGISTRACION DE LAS TRANSFERENCIAS

El adjudicatario presentara diariamente al STM en formato electrénico
a acordar, los comprobantes de las transferencias que les
correspondan por todas las modalidades de servicio.

Adicionalmente, y de comun acuerdo entre el adjudicatario y la IM, se
podra intercambiar otra informacion que se estime pertinente a los
efectos de la correcta conciliacion de las operaciones anteriores.

Art. 8° - DEPOSITO DEL IMPORTE

i) MODALIDAD RECARGA (RECARGA PRESENCIAL) y RECARGA
DIFERIDA - Paso 1

Cada contratista debera transferir la recaudacion dentro de los 3 dias
habiles posteriores al cobro. A via de ejemplo para la recaudacion
efectuada el dia lunes el plazo para transferirla vence el dia jueves,
siempre que martes, miércoles y jueves sean habiles bancarios, de lo
contrario se pasa para el dia habil bancario inmediato siguiente. En cada
una de las transferencias (en el caso de la RECARGA PRESENCIAL)
deducira el 0,85% + IVA del monto total recaudado, por concepto de pago
a cuenta del precio final por el servicio prestado, el cual se calculara de
acuerdo a lo expresado en el Art. 4°. El depédsito debera realizarse en
efectivo, mediante cheque o transferencia bancaria de bancos de plaza,
en una o varias cuentas, determinadas por la IM y que oportunamente se
les indicara a los adjudicatarios.

En el lapso que transcurra entre el dia en que el adjudicatario realice la
recaudacion y la fecha en que vierta el producido de la misma, los fondos
recaudados son propiedad del STM, no formando parte del patrimonio del
adjudicatario bajo ningun concepto.

En caso de atraso del contratista en el depdsito de los importes
correspondientes, ademas de las sanciones previstas en este pliego, la IM
podra requerir la inmediata intervencién de la Caja del contratista.



ii) MODALIDAD POSPAGO

Dentro de los 2 dias habiles posteriores a la presentacion de los
consumos realizados en esta modalidad por parte del STM al
adjudicatario, éste debera depositar el monto de dichos consumos
deduciendo el monto correspondiente al precio, mas IVA. El depdsito
debera realizarse mediante efectivo, por cheque o transferencia bancarias
de bancos domiciliados en la plaza de Montevideo, en una o varias
cuentas bancarias, determinadas por la IM y que oportunamente se les
indicara a los adjudicatarios.

Art. 9° - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Se debera tener presente que:

a) Todos los tributos, cargas sociales y obligaciones de cualquier
naturaleza que se generen a causa 0 en ocasion de la ejecucion del
contrato de arrendamiento, seran de cargo del contratista.

b) El pago de los sueldos, jornales, seguros, aportes y otros gravamenes
u obligaciones cualesquiera derivadas de la aplicacion de las leyes
laborales y de seguridad social de su personal, asi como el cumplimiento
de obligaciones o compromisos que contrajese el contratista para la
prestacion de los distintos servicios, seran de su cargo exclusivo, siendo
responsable del estricto cumplimiento de la legislacion laboral aplicable.

c) Cada adjudicatario sera responsable de las reclamaciones que se
originen por errores cometidos por él o sus dependientes. En este sentido
seran de su cargo los dafos y perjuicios ocasionados, las costas y costos
resultantes de la defensa en juicios que pudieran surgir, las costas y
costos en que fuera condenada en juicio y los gastos administrativos
generados en su defensa, exonerando de toda responsabilidad a la IM.

Art. 10° - CAPACIDAD JURIDICA.

Podran presentarse a la presente convocatoria, consorcios, personas
fisicas o juridicas que acrediten solvencia técnica y financiera de acuerdo
a las disposiciones del presente pliego particular de condiciones.

Los oferentes deberan tener en cuenta el articulo 79 inciso 3° de la Ley de
16.060. En caso que el objeto social sea notoriamente extrafio a la
actividad que realizara la sociedad como parte del contrato al que dara
lugar este llamado, debera incluir esa actividad en el objeto social y
cumplir con los mismos requisitos formales exigidos para la constitucion
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de la sociedad. Sin perjuicio de ello deberan manifestar por nota que
adjuntaran a su oferta, el compromiso de ampliar el objeto social en caso
de resultar adjudicatarios.

Las personas juridicas nacionales deberan presentar testimonio por
exhibicién del contrato social inscripto en el Registro Publico y General de
Comercio, acreditar las publicaciones que correspondan y con certificado
notarial que acredite la vigencia de la sociedad.

En todos los casos, quien actue ante la IM en representacion de una
persona juridica, debera presentar la documentacion correspondiente que
acredite tener facultades suficientes para ello, y si es el representante por
poder, presentara dicho documento o testimonio notarial por exhibicidon del
mismo.

Art. 11° - CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA.

Condiciones Generales de Cumplimiento :

Tratandose de sociedades comerciales, deberan adjuntarse a la oferta
los estado de situacion patrimonial y de resultados de la sociedad,
correspondientes a los 3 (tres) ultimos ejercicios econdmicos cerrados con
anterioridad a la fecha de presentacion de ofertas, con notas y anexos,
acompanados por informe de revision limitada emitido por Contador
Publico, debiendo acreditar que el profesional se encuentra debidamente
habilitado para el desempefio de su profesién. No se requerira ese
requisito para el caso de que los estados contables se encuentren
debidamente  auditados, debiendo  presentarse el dictamen
correspondiente.

Cada oferente, o cada empresa que integra el oferente, debera presentar
como requisito minimo dicha informacion segun los siguientes criterios:

- Las empresas deberan ajustarse a lo dispuesto en el Decreto 103/91 del
27/2/991, norma que regula la emision de los estados contables, sus
notas y anexos.

- Para el caso de ejercicios iniciados a partir de 1/2/2004 las empresas
deberan presentar esta informacion financiera en acuerdo a lo estipulado
por los Decretos numeros 162/004 de 12/5/2004, 222/004 de 30/6/2004 y
90/005 de 8/3/2005.

- En caso de que el oferente se encuentre integrado por alguna persona
fisica, ésta debera presentar un estado de responsabilidad patrimonial, en
los términos expuestos por el titulo 14 del Texto Ordenado 1996 (Impuesto
de Patrimonio), debidamente certificado por Contador Publico.
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- Declaracion Jurada concerniente a litigios en curso, en los cuales el
oferente o los integrantes del oferente se encuentren implicados, y que la
misma afecte la capacidad financiera dificultando, por tanto, la prestacion
de las actividades objeto de la presente convocatoria.

Condiciones Particulares de Cumplimiento:
Los Estados Contables deberan cumplir con los siguientes ratios:
* Liquidez:
(Activo de corto plazo / Pasivo de corto plazo) mayor o igual a
uno (1).
 Endeudamiento:
(Pasivo Total / Activo Total) menor a uno (1).
* Rentabilidad:
(Resultado Operativo Neto (Res. Bruto — G. A. y V.) / Ventas))
mayor a cero (0).

Un Oferente para calificar debera cumplir con todos los indices indicados
anteriormente para cada uno de los ultimos tres (3) ejercicios econémicos
cerrados.

Excepcion: Si no cumple con uno solo de los indices exigidos para uno
(1) o los dos (2) anos anteriores al ultimo ejercicio econémico cerrado,
igualmente podra calificar siempre y cuando la empresa duplique la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Asimismo, para calificar se debera acreditar un Patrimonio positivo en el
ultimo balance cerrado.

Dichos indices deben ser cumplidos por el Oferente ya sea como entidad
unica o para cada una de las partes de un Consorcio.

Art. 12° — ANTECEDENTES DE LOS INTERESADOS

El oferente debera detallar expresamente si tiene antecedentes en la
gestion de este tipo de servicios, indicando nombre del organismo publico
o si es del ambito privado, debiendo adjuntar documentacién de referencia
que permita formar criterio al respecto. Los incumplimientos que surjan de
los antecedentes, seran tenidos en cuenta en la evaluacion de las
propuestas.
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Se valorara la experiencia que posean las empresas que se presenten a
esta convocatoria, en la prestacion de servicios que puedan considerarse
como antecedentes con otros organismos o instituciones.

Art. 13° - PROPUESTA TECNICA

Los oferentes detallaran claramente en sus propuestas todas las
caracteristicas técnicas de la oferta y deberan entregar todos los
elementos necesarios para una correcta evaluacion de los servicios que
se ofrecen.

En caso de no estar redactada en idioma espafol (la parte técnica), el
oferente debera adjuntar la correspondiente traduccién de sus partes
fundamentales. Todos estos elementos seran presentados debidamente
identificados y por separado de la propuesta en si, a la que debera
agregarse por escrito un detalle pormenorizado de todo este material a
efectos del control del mismo.

Toda la informacion suministrada por los interesados en sus propuestas
técnicas tendra efecto vinculante en caso de ser habilitado a prestar el
servicio.

Art. 14°- MODALIDAD DE LA ADJUDICACION

De los interesados que se presenten a esta convocatoria se seleccionara
a los que hayan probado solvencia y cumplido los requisitos exigidos. Las
adjudicaciones seran realizadas de acuerdo a las necesidades de
prestacion del servicio. Cuando un mismo adjudicatario tenga varios
locales, la IM se reserva el derecho de dar su aprobacion a los locales
ofrecidos de acuerdo a su exclusivo criterio, por lo cual dicha aprobacion
tendra caracter de “precaria’.

Art. 15° - FACTURACION - FORMA DE PAGO

La facturacion del precio se realizara 1 vez al mes (facturacion mensual),
segun informacién que proporcionara el STM con los datos necesarios
para la facturacion correspondiente.

De acuerdo a lo expresado en el Art 8° en el caso de la MODALIDAD
RECARGA PRESENCIAL, el contratista ira deduciendo en cada
transferencia un 0,85% del importe recaudado, por concepto de pago a
cuenta. Finalizado el mes, se calculara del precio final por el servicio, de
acuerdo a lo expresado en el Art. 4°, teniendo plazo para ello hasta el
quinto dia habil del mes posterior. Si como producto de dicho calculo
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surgiera que el precio a pagar del mes es mayor a los pagos a cuenta
realizados, el saldo remanente se descontara en la proxima transferencia
a realizar por parte del contratista.

Cualquier discrepancia con los montos deducidos de los depdsitos
correspondientes, sera rectificada al presentar la factura.

Art. 16° - MANTENIMIENTO DE OFERTA.
Las ofertas seran mantenidas por un plazo minimo de noventa (90) dias
habiles contados a partir de la fecha de la presentacion.

Art. 17° - GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la notificaciéon de la Resolucion
de adjudicacion, los seleccionados para prestar el servicio solicitado en
esta convocatoria, deberan constituir una garantia de fiel cumplimiento de
contrato. A estos efectos, cada adjudicatario debera depositar en Tesoreria
de la IM, en efectivo o en valores publicos, fianzas o aval bancario, o
poliza de seguro de fianza, un valor equivalente a pesos uruguayos cien
mil ($100.000).

La garantia debera estar vigente durante todo el plazo del contrato y hasta
la extincién definitiva de todas y cada una de las obligaciones emergentes
del contrato. Si se estableciere un plazo, debera preverse la renovacién
automatica del mismo por periodos sucesivos, salvo manifestacion en
contrario de la IM mediante la entrega del documento al adjudicatario.
Cuando se constate el cese de actividades o la suspension de la
habilitacion o autorizacion para funcionar otorgada por el Banco Central a
las empresas de intermediacion financiera y/o aseguradoras que fueron
otorgantes de la garantia, el contratista debera sustituir la misma, en un
plazo perentorio de treinta (30) dias calendarios, quedando suspendidos
todos los derechos que pudieran corresponderle hasta tanto ello suceda.
Su incumplimiento podra dar lugar sanciones por incumplimiento.

La garantia no podra ser devuelta hasta que las partes del contrato
otorguen en documento apropiado que nada mas tienen que reclamarse
con relacion a esta licitacion.

La IM podra exigir que esta garantia se actualice en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, de acuerdo a la variacion del valor de la
Unidad Indexada operado entre la fecha de presentacién de la primera
garantia y la fecha en que se exige la actualizacion de la misma.
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Art. 18° — PLAZO DE CONTRATACION

El plazo de contratacion para la prestacion de los servicios descriptos
sera de dos (2) anos, contados a partir de la notificacién de la resolucion
de habilitacion, prorrogables automaticamente por periodos consecutivos
de un aino cada uno, salvo comunicacion por escrito de cualquiera de las
partes a la otra.

Art. 19° - CESION DE CONTRATO / SUBARRENDAMIENTO.

El contratista no podra ceder total o parcialmente su contrato ni
subarrendar en todo o parte la prestacion del servicio, sin el
consentimiento expreso y por escrito, de la partes del contrato teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 75 del TOCAF.

Art. 20° - EJECUCION DEL CONTRATO.

Durante la ejecucidon del contrato, el contratista debera ajustarse a los
términos y condiciones del mismo y a las instrucciones que imparta la IM
obligandose a:

a) Emplear en la realizacion de los distintos servicios personal
competente en sus respectivas especialidades.

b) Contar con un representante debidamente autorizado, que sea
interlocutor valido frente a la IM a los efectos de lo relacionado con los
servicios contratados.

c) Utilizar todos los medios técnicos comprometidos debiendo incorporar,
previa aprobacion de la IM, los medios, sistemas y métodos que aconseje
la evolucidn tecnologica y que contribuyan a mejorar la calidad técnica de
los servicios.

d) Adoptar los recaudos necesarios para evitar las alteraciones del orden
por parte de su personal y situaciones de cualquier tipo que perjudiquen la
tranquilidad publica, el orden y la seguridad de las personas.

e) Producir dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas de requerido,
cualquier informe que la IM solicite, asi como también informar
inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancia que pudiera
incidir en la normal prestacion de los servicios.

f) Mantener la continuidad y regularidad de los servicios.

g) Facilitar las inspecciones o auditorias de cualquier tipo que disponga
efectuar la IM en todas las areas afectadas al cumplimiento del contrato.
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h) La IM tendra derecho a exigir toda la documentacién contable
necesaria para la verificacion de los datos proporcionados, incluyendo el
suministro y la implementacion de un sistema informatico on-line con la
central del contratista.

Art. 21° - CAMPANAS PUBLICITARIAS Y DIFUSION.

El oferente podra contemplar en su propuesta y realizar durante el plazo
del contrato, campafnas de comunicacion publica y publicidad permanente
acordadas con la IM, utilizando los distintos medios a fin de educar en la
materia e informar al publico y potenciales clientes sobre las
caracteristicas y variantes del sistema.

Art. 22° - GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO.

Cada adjudicatario sera responsable del buen funcionamiento de sus
equipos destinados a la prestacion del servicio, asi como de los
desperfectos que se ocasionaran en los mismos, durante todo el periodo
del contrato, debiendo, en caso que se produzcan estos ultimos, proceder,
por su cuenta y exclusivo cargo, a la completa y definitiva reparacion vy si
esto no fuera posible, a la sustituciéon del equipo con desperfecto, en un
plazo de 24 (veinticuatro) horas habiles.

Durante el plazo del contrato, seran de cuenta de la firma habilitada todos
los gastos debidos a revisiones, inspecciones y operaciones de
mantenimiento de los equipos correspondientes.

Art. 23° - SUSPENSION DEL CONTRATISTA.

Cuando se constatara que el servicio prestado no cumple con las
condiciones que se tuvieron en cuenta para la adjudicacion, se
suspendera al contratista en la prestacion del servicio, hasta la
regularizacion de la situacion.

Art. 24° - SANCIONES.

Sin perjuicio de las multas especificas establecidas en el articulo
siguiente, la falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por los proponentes o adjudicatarios, habilitara a la IM a
proceder a la anulacidn de la adjudicacion o rescision del contrato en su
caso, sin perjuicio de las sanciones genéricas que podra aplicar, en razén
de los danos causados o los antecedentes de la empresa, y que podran
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ser desde un apercibimiento hasta la eliminacion del Registro de
Proveedores

Art. 25° - MULTAS POR INCUMPLIMIENTO.

Se establece la siguiente tabla de penalidades que la IM podra imponer al
contratista segun las deficiencias detectadas que se enumeran a
continuacion.

- Incumplimiento en realizar los depoésitos de cobranza en los plazos
establecidos: 40% del monto que debi6 depositar.

- Incumplimiento en el suministro del equipamiento, horarios, puestos de
venta y/o personal necesario para cumplir con las obligaciones del
contrato: entre 10 y 50 UR por cada incumplimiento detectado.

En caso de incumplimiento en tiempo y forma al realizar los depdsitos, la
multa es sin perjuicio de cobrarle al adjudicatario un interés de mora
equivalente al maximo autorizado por el Banco Central del Uruguay para
los préstamos en moneda nacional vigente para el periodo considerado,
por los dias de atraso.

Art. 26° - RESCISION DEL CONTRATO.

La IM se reserva la potestad de rescindir el contrato en caso de
incumplimiento total o parcial por parte de la empresa adjudicataria, sin
perjuicio de las indemnizaciones, sanciones o0 multas en que pudiera
incurrir. Para ello la IM debera notificar por escrito a la empresa
adjudicataria en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias siguientes a la
configuraciéon del incumplimiento, sin derecho a ningun tipo de
indemnizacion.

Verificado el mismo se procedera a:

a) Inhabilitar en forma inmediata al adjudicatario.

b) Intimar mediante telegrama colacionado con acuse de recibo, la
restitucion del importe adeudado dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la notificacion, inhabilitando en forma inmediata el pago de
créditos que por cualquier concepto correspondiera a la empresa
incumplidora.

Todo ello se entendera sin perjuicio de ejecutar las garantias que se
dispongan e iniciar las acciones penales y/o civiles que correspondieren.
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Aunque la siguiente enumeracion no es taxativa, los incumplimientos que

dan lugar a la rescision del contrato son:

a.

Por interrupcion del servicio imputable al contratista, salvo razones de
fuerza mayor, durante 5 (cinco) dias corridos o 10 (diez) dias
alternados en el transcurso de un afo. Se considerara interrupcion del
servicio tanto la no ejecuciéon del mismo como su reduccion en un
porcentaje que supere el 40% (cuarenta por ciento) del total.

Cuando el monto por aplicacion de multas en el transcurso de 30 dias,
supere el 15 % del importe que corresponda abonar al contratista en
ese periodo.

Cuando el contratista incurra en dolo, fraude, negligencia grave o
contravenga las obligaciones y condiciones estipuladas debidamente
comprobadas.

Cuando el contratista suprima, modifique o suspenda total o
parcialmente los servicios contratados.

Por falsedad de la informacién, datos o antecedentes proporcionados
por la empresa adjudicataria a la IM, adulteracién de registros, y toda
otra actitud que induzca a una decisiébn administrativa errébnea y/o
proporcione al contratista beneficios econdmicos indebidos.

Por omisidén del contratista en entregar la informacion requerida a la
IM en las fechas previstas.

Cuando por cualquier causa, a solo juicio de la IM, el contratista se
vea imposibilitado en forma definitiva para continuar con la normal
prestacion de los servicios.

Por cierre, quiebra, concurso, disolucion vy liquidacién judicial del
contratista.

Art. 27° - COMUNICACIONES

La comunicacion entre la IM y el contratista se efectuara por escrito.

Cuando sean necesarias resoluciones de urgencia, vinculadas a la
modalidad de prestacién del servicio, la IM podra efectuar comunicaciones
verbales al contratista, las que seran ratificadas por escrito a la brevedad.

La IM designara la lista de personas autorizadas para realizar cualquier tipo
de comunicacion y realizar un control integral de la gestion del sistema y sera
quién proponga a las jerarquias correspondientes las modificaciones que
técnica y administrativamente considere convenientes.
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Art. 28° - INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

Cuando mediaren circunstancias que determinaren la interrupcion en la
prestacion de los servicios, salvo causas justificadas de fuerza mayor y sin
perjuicio de la aplicacién de otras disposiciones que regulen el caso, la IM
podra asumir directamente o por terceros la prestacion de los servicios a fin
de asegurar su continuidad.

Art. 29° — DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO CON LA
PROPUESTA.
Los interesados deberan presentar en un sobre o envoltorio y debidamente
identificado:
1. El formulario de presentacion de oferta (anexo N°2)
2. La propuesta (*) original debidamente firmada.
3. Certificado notarial que acredite que el firmante de la oferta tiene
facultades para representar a la empresa en esta clase de actos.
4. La documentacion exigida en el Art. 11° de este Pliego.
5. Carta de presentacion del adjudicatario con declaracién de
conocimiento y aceptacion de los recaudos que rigen la convocatoria.
6. Carta autorizando a la IM a recabar informes de organismos publicos y
entidades privadas citadas como referencia, tendiente a la verificacion
de datos y antecedentes consignados en la propuesta.
(*) La propuesta contendra:
Indicacién detallada de la forma en que se propone realizar la prestacion de
los servicios de acuerdo con lo establecido en los recaudos de esta
convocatoria, sefialando:
a. Nombre y capacitacion de los técnicos que integran el equipo de la
empresa.
b. La estructura de la organizacion con que se pretende prestar el
servicio.
c. Listado completo de la ubicacion de los puestos de venta cuando
corresponda.
d. Especificaciones técnicas detalladas de los equipos incluidos en el
literal anterior.
e. Declaracion del adjudicatario que conoce y acepta todos los términos
del pliego y los documentos integrantes de los recaudos.
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Art. 30° RECEPCION DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO

La recepcidn de la solicitud de inscripcion en el registro, se llevara a cabo
en el Servicio de Compras de la Intendencia de Montevideo, sito en planta
baja, sector Santiago de Chile del edificio sede de la Intendencia de
Montevideo, el dia y hora fijados en las publicaciones.

Sin perjuicio de ello, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2°, la IM
podra con posterioridad a dicha fecha admitir los servicios de otras
empresas que se inscriban en el registro, siempre y cuando cumplan con
los términos de este pliego.

La IM se reserva la facultad discrecional de admitir o rechazar, en forma
fundada, a las nuevas empresas que se presenten luego de la fecha antes
mencionada, teniendo en cuenta las necesidades de prestacion de un
mejor servicio a los usuarios de las tarjetas STM.

En estos casos a que se ha hecho referencia, el contrato comenzara su
vigencia a partir del momento del inicio efectivo del servicio y por el plazo
que reste de la contratacién, segun lo establecido en el articulo 18°.

Art. 31° - CONSULTAS

Solo los adquirentes del pliego podran realizar consultas o solicitar
aclaraciones sobre el texto de este pliego.

Las consultas se haran por escrito y se presentaran personalmente en el
Servicio de Compras, Sector Santiago de Chile del Edificio Sede, con
acceso sobre la Avenida 18 de Julio, en el horario de 10:15 a 15:30 hs, o
por mail a consultapliegos.compras@imm.gub.uy o via FAX al 1950 1915.
Tales preguntas y sus correspondientes respuestas tendran caracter
vinculante y por ende, pasaran a formar parte de las bases de este
llamado.

La Intendencia de Montevideo respondera las solicitudes que reciba y
enviara copia escrita de sus respuestas a todas los interesados que hayan
abonado el pliego, incluyendo la pregunta sin identificar su origen. Las
consultas y respuestas podran ser consultadas ademas, en la pagina web
de la Intendencia de Montevideo (www.montevideo.gub.uy entrar en
COMPRAS cartelera de compras buscar por el numero de la licitacion) y
en el sitio web de Compras y Contrataciones Estatales.
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