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La	Ciudad	Inteligente	es	acerca	de	la	Gente	



•  25	años	
•  Especialistas	en	

–  Datos:		
›  Business	Intelligence,	Análisis	de	Información,	Gobierno	de	Datos	
›  Producto	O3:	BI,	Indicadores,	Planificación	
›  Servicios:	Consultoría	y	Capacitación	

–  Arquitectura	y	Transformación	de	TI:	
›  Arquitectura	Empresarial,	Arquitectura	de	SoQware	
›  Mentoring	de	Equipos	de	Desarrollo,	Tecnología	Java,	Metodologías	Agiles	
de	Desarrollo.	

›  Gobierno	Electrónico	
•  Uruguay,	Perú	

›  Telecomunicaciones	y	Servicios	Digitales	



Smart	City	

!  Proceso	de	Construcción	
!  Plataforma	Habilitante	

Niza	-	Junio	2015	



•  Arquitectura	de	Referencia	para	una	Plataforma	de	
Ciudad	Inteligente	

•  Perspec-va	Técnica	
–  Enfoques	e	inicia-vas	a	incorporar	
–  APIs,	Plataformas,	Open	Source,	...	

•  Perspec-va	de	Polí-ca	de	Desarrollo	
–  Desde	una	perspec-va	Ciudadana	y	Nacional	
–  Cuál	es	el	desa\o?	



•  Cuántas	aplicaciones	se	necesitarán?	
•  Cuántos	sensores?	
•  Cuántos	datos	habrá	que	procesar?	
•  Qué	nivel	de	integración	será	necesario?	
•  Qué	tan	rápido	cambiarán	las	necesidades?	
•  Quiénes	y	con	qué	formación	llevarán	esto	adelante?	
•  Cuántos	desarrolladores	se	necesitan?	



•  Smart	City:	un	Sistema	de	Sistemas	
–  Pero	cómo	construirlo?	

–  Un	sistema	a	la	vez?	

•  Podemos	aplicar	a	escala	de	la	Ciudad	modelos	de	TI	que	
no	funcionan	en	Organizaciones	modernas?	
–  Aplicaciones	aisladas	
–  Replicación	de	esfuerzos	y	aumento	de	costos	
–  Dificultad	para	obtener	información	integrada		

–  Dificultad	para	llegar	a	la	escala	necesaria	



Ilusión	de	que	todo	está	
integrado	
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•  APIs	
–  Par-cpación	de	más	actores	en	las	soluciones	

•  Plataformas	
–  Reu-lizar	soluciones	en	forma	sistemá-ca	

•  Open	Source	
–  Compar-r	conocimiento	y	experiencia	en	forma	efec-va	









•  Orientación	a	Catálogo	
–  Desarrollo	de	soluciones	mediante	Catálogos	y	Especificaciones	

•  Mayor	énfasis	en	las	APIs	que	en	las	Apps	
–  Las	Interfaces	adquieren	relevancia	sobre	las	Aplicaciones	
–  Par-cipación,	Reuso	y	Estandarización	

•  Orquestación	de	Partners	
–  La	cadena	de	valor	require	ar-cular	servicios	propios	y	de	terceros	

•  Escalabilidad	y	Análisis	de	Información	
–  Big	Data,	Data	Streaming,	Machine	Learning,	Reglas	y	Eventos	

•  Indicadores	y	Métricas	
–  Planificación,	control,	retroalimentación	
–  Open	Data	
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Plataforma	para	Ciudad	Inteligente	
orientada	por	Metadata/Catálogos	







•  Hay	mucho	para	hacer	pero	no	es	necesario,	ni	-ene	
sen-do,	comenzar	de	Cero	
–  Múl-ples	Propuestas	que	debemos	analizar	

•  TM	Forum	
–  Asociación	de	empresas	de	Telecomunicaciones	

•  Fiware	
–  Inicia-va	de	la	Comunidad	Europea	

•  Movimiento	Open	Source	
–  múl-ples	inicia-vas	y	modelos	



•  APIs	
–  Catalog	Management	

–  Party	Management	

–  Customer	Management	

–  Billing	Management	

–  Performance	Management	

–  Product	Inventory	
Management	

–  SLA	Management	

–  Trouble	Ticket	
–  Product	Ordering	
–  Usage	Management	

Las capacidades de una Telco, disponibles 
para incorporar a una Plataforma  







•  Criterios	de	Elección	de	los	Componentes	Open	Source	



•  Quremos	par-cipar	de	la	discusión?	Tenemos	opinión?	

What	is	the	difference	between	Fiware	Cosmos	and	
Apache	Spark	?	 	 		

It	is	quite	similar	to	Openstack	Sahara...	in	fact,	we	are	
thinking	to	move	to	Sahara	in	the	medium	-me.	
Sahara	is	quite	interes-ng	because	it	allows	the	
deployment	of	Spark	clusters	as	well.	So,	maybe	in	a	
few	months	you	can	use	our	pla:orm	in	order	to	ask	
for	a	Spark	cluster	

Telefónica		



•  La	tecnología	que	creó	a	Google	está	disponible	y	
mejorada	en	forma	Open	Source	
–  Necesitamos	u-lizarla?	

–  Podemos	no	considerarla?	

•  Qué	impacto	tendría	su	uso?	
•  Bajo	qué	modelo	la	aprovecharíamos	mejor	la	tecnología	

Open	Source?	





¿Qué	enfoque	aplicar?	



Waze was developed in 
Israel, funded by early-
stage American venture 
captia firm Bluerun 
Ventures 



Summary: Over $160M in Federal research investments 
and more than 25 new technology collaborations ...  

... collaborations among industry, city governments, 
universities, and local stakeholders 



•  ...	we	are	working	on	ini-a-ves	to	s-mulate	innova-on	in	
Europe	by	strengthening	the	ICT	ecosystem,	and	suppor-ng	
European	researchers,	companies,	and	entrepreneurs.	



•  What	is	needed	
–  Helping	entrepreneurs	and	

technology	providers	to	
create	opportuni-es	not	just	
in	Europe	but	other	regions	
(Latam,	Asia,	and	why	not,	
USA)		

•  Fiware	
–  Fieare	Lab	nodes	in	Mexico	

and	Brazil.	Conversa-ons	
between	EC	and	public	
authori-es	to	explore	
collabora-on	opportuni-es	





•  Definir	Obje-vo	y	Modelo	Opera-vo	
–  Alcance:	Ciudad	o	Servicios	Digitales	a	mayor	alcance?	
–  Par-cipantes,	roles	y	responsabilidades	

•  Formación	de	un	Equipo	
–  Capacitación,	metodología,	especialización	dis-ntas	funciones	

•  Recursos	e	Infraestructura	
–  Construcción	incremental	de	una	Infraestructura	

•  Incorporar	Modelo	OpenSource	
–  Inves-gación,	prueba,	selección,	uso,	soporte,	colaboración.	

•  Adoptar	Estándares	con	intención	
–  Evaluación,	selección,	acuerdos.	Consumo	vs	Producción.	
–  Considerar	Fiware,	TMF,	etc.		



La Intendencia no cuenta con 
información sobre cuáles son las 
líneas de ómnibus más eficientes e 
ineficientes en cuanto a recorridos y 
los tiempos que le llevan, y eso es lo 
que se proyecta averiguar para 
implementar cambios en el sistema de 
transporte capitalino, informó a El 
Observador la directora de Movilidad 
de la comuna, Beatriz Tabacco. 

Observador 28 Oct 2015 



•  Enfoque	de	BigData	
•  Análisis	Histórico	

–  Funcionamiento	del	sistema	en	dis-ntos	contextos	
–  Iden-ficar	patrones	y	desvíos	

•  Análisis	y	Repuestas	en	Tiempo	Real	
–  Alertas,	desvíos,	problemas.	
–  Monitoreo	y	actuación	

•  Cruzar	información	y	servicios	-	APIs	
–  Alertas	de	tránsito	a	la	ciudadanía	
–  Colaboración	
–  Reclamos	de	servicio	



“No	solamente	es	un	instrumento	de	consulta	para	las	personas	con	
discapacidad	y	sus	familias,	sino	un	ámbito	de	diálogo	y	enriquecimiento,	
de	par-cipación	y	protagonismo	para	todos,	en	tanto	el	mapa	es	
alimentado	por	la	vivencia	de	cada	uno.”	



•  API	para	
–  consulta	de	un	inventario	
–  alta	de	inventario	
–  reclamos:	daños,	mal	uso	
–  colaboración	y	par-cipación	

•  Promover	aplicaciones	de	terceros	
•  Plataforma	

–  Inventario	de	recursos,	actual	y	planificado.	
–  Reclamos,	Solicitud	
–  Datos	de	Estado	(sensores)	
–  Componentes	de	Colaboración	
–  Análisis		
–  Infracciones	
–  Iden-dad	y	Seguridad	
–  Indicadores	de	Ges-ón	







•  En	muchas	organizaciones	pasa	lo	mismo.	
–  Eight	things	we	hate	about	IT	

›  How	to	move	beyond	the	frustar-ons	to	form	a	New	Partnership	with	IT	

›  Susan	Cramm,	HBP	2010	

–  IT	Savvy	
›  What	Top	Execu-ves	must	know	to	go	from	Pain	to	Gain	

›  Peter	Weill,	Jeanne	W.	Ross,	HBP	2009	

•  Pero	las	otras	compiten	mejor.	



•  Inver-r	/	gastar	más	dinero	en	TI	
–  Pero	no	cambiar	el	comportamiento	de	la	organización	

•  Cortes	drás-cos	del	presupuesto	en	TI	
–  Favorece	priorización,	pero	comprometen	capacidad	de	compe-r	

•  Conflicto	TI-Negocio	
–  Buscar	responsables	(chivos	expiatorios).	

•  Outsourcing	de	TI	
–  Pasarle	el	tema	a	otro	

•  Comprar	una	solución	completa	
–  Nuevos	sistemas	pueden	apoyar	cambios	organizacionales.	
–  Pero	por	si	solos,	los	sistemas	no	cambian	la	cultura	



•  Acoplamientos	fuertes	

•  Inflexible	a	cambios	

•  Mantenimiento	costoso	debido	a	
la	gran	can-dad	comunicaciones	
punto	a	punto	

•  Cambios	en	una	aplicación	
originan	cambios	en	otras	

•  No	hay	un	modelo	de	seguridad	
común	

•  No	hay	protocolos	comunes	

•  El	soporte	de	comunicaciones	
asincrónicas	es	di\cil	

•  Bajo	nivel	de	confiabilidad	

•  No	se	disponde	de	herramientas	
de	monitoreo	y	administración	

•  No	hay	un	marco	común	sobre	el	
cual	desarrollar	un	conjunto	de	
buenas	prác-cas	




