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CIMIENTOS

Marcos institucionales y
normativos

Infraestructura de Gobierno
Electréonico
(interoperabilidad)

@
agencia de gobierno electronico
y sociedad de la informacion

EXTENSION

FACILITACION

—>e-Fondos desde el
ciudadano
—>Decreto 177/13 y planes
de simplificacion

Disponibilidad de
instrumentos:
—>tramites.gub.uy
—2>Activos
—>Fondos concursables

Antecedentes 2008 - 2014

COMPLETITUD

Disefio de estrategia para
tramites 100% en linea en el
guinquenio 2015-2020
Coparticipacién y cocreacion
de organismos y ciudadania
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Meta Presidencial

“La mejora permanente en la gestion
publica cumplira una etapa trascendental
con el Gobierno Electronico. Al 20186, el
100% de los tramites podra ser iniciado y
seguidos por Internet y teléfonos celulares,
incluyendo opciones de pago”.

Dr. Tabaré Vazquez

Presidente de la Republica

Primera Alocucién en Cadena Nacional
Marzo 01, 2015
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Metas concretas

100% de los tramites con INICIO en
linea

100% de los tramites
100% en linea
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Pilares del Programa

Compromiso

Apoyo Demanda de

la ciudadania

de los
organismos

politico Tecnologia

o — - \\\ “ 7
= agesic > 4

agencia de gobierno electrénico PRESIDENCIA 5
EPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

y sociedad de la informacion "
RepUBLICA ORIENTAL



2015
Activos de Gobierno Electronico

Caja de Profesionales
c Universitarios

] l e-Timbre
B
Control de Acceso
Agenda J — Eirm
N electrdnica Eﬁ rma
5 =" ‘/ electronica
—>@
Trazabilidad

TV

Plataforma de
Interoperabilidad
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LAB — Laboratorio de Innovacion Social

Cocreacion:

e Con los usuarios
e Centrado en necesidades

Diseno :
w e Trabajo con las personas
etnografico
m M\
- VEHES : e
. e Equipo multidisciplinario
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usuarios +
funcionarios
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LAB — Proceso aplicado

X R

A A

Observacioén . .,
articipante Taller de Validacion de
P P: y conceptualizacion prototipo
entrevistas
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LAB — Proceso aplicado
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LAB

147 Funcionarios
80 ciudadanos

29 tramites
9 Organismos

LAB

= tramltes
<= en linea
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LAB - Resultados obtenidos

En general:

Identificacion
de usuario

_—
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Declaracioén jurada

Solicitud de comprobante o constancia

Solicitud de informacién

Soporte o asistencia

Pago de obligaciones

Datos

especificos Pago (timbre)

(opcional) (opcional)

Confirmacion

M
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2015 - Modelado

Complemento de los resultados del
LAB para desarrollo e implantacion

TRAMITE 1
ORGANISMO A
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Sevicos Trazabtidad TRAMITE 2
ORGANISMO B
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Proximos pasos

Desarrollo e implementacion: desarrollo de |a
solucion y su puesta en marcha acompasada por

capacitacion a funcionarios, gestion del cambio y
campanas que fomenten el uso y apropiacion por
parte de los ciudadanos.
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Camino del tramite
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u> RN Modelado

¢ _~~~.Desarrollo
e Implantacidn
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Puesta en Linea
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2016 — Implantacion masiva
De |lo artesanal a lo industrial

ks B

Desarrollo
e implementacioén
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LAB Modelado Puesta en linea

NO

4@

Analizar
catalogo de
tramites

@
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patréon predefinido ?

B

Ajusta al organismo  Puesta en linea

¢Se adapta a un -o—
%
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2016 — Plan de Trabajo

Desarrollar la i Adaptacion al " ..
: UEIICCE P Implantacion Sostenimiento
estrategia a la consultora organismo
Analizar al catalogo de tramites del Lineamientos de accién para la Adecuacion de activos a tramites del Gestion del to v Ia i ion d
organismo. Generar las condiciones empresa implantadora organismo estion oel proyecto y a ejecucion de Consolidacién del cambio implementado
necesarias para el cambio. las actividades
i ® O ®
® o 'I‘ e o
Ejecucidn de actividades: Sequimi i i6 'nl IHI
e . . X guimiento a la ejecucion i
Analisis, en conjunto con -Adaptacion de activos do las acciones realizadas EVE:IuaCIon
el organismo del catalogo -Gestion del cambio por el proveedor contratado e Impactos
de tramites Comunicar los, principios -Atencion A bar el
. g mm) | rectores, y los tipos de m -Tecnologia y seguridad segurar y aprobar e
Estarteglf:l de gestion actividades necesarias de -Capacitacion e o cumplimiento eficiente,
del cambio acuerdo con las particularidades eficaz e integral de las
(] de los organismos L acciones concretas de
Ei i6n directa del la implantacion de los
Impulsar el =Y jecucion directa de tramites
involucramiento Seguimiento de referente plan en el organismo
de AGESIC
Conformar equipo

[ ]
'I‘ AGESIC lnl Organismo lnlEmpresa contratada
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Muchas gracias

Ing. Karime Ruibal
karime.ruibal@agesic.gub.uy



