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Ciudades Inteligentes

Montevideo ensena el
camino...
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No es un cantante
No es un politico
No es un pastor evangélico
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;Por qué tiene que ser asi?
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;Qué es CITIVIVA?

CITIVIVA es una Plataforma WEB
Ciudadana que transforma nuestras
ciudades en comunidades inteligentes
en donde ciudadanos, servicios publicos
y gobiernos usan el poder de la
tecnologia WEB para mejorar su Calidad
de Vida.
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CITIVIVA

ciudades inteligentes




Evolucidon de CITIVIVA
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Plataforma Ciudadana CITIVIVA
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Ciudades Inteligentes
Nuestras ciudades se convierten en lugares
ideales para vivir cuando los ciudadanos, las
empresas de servicio publicoy las

autoridades trabajan juntos para mejorar
su calidad de vida!

12



RED SOCIAL CIUDADANA

CITIVIVA

(Qué estd pasando?

B+ salir

8 Bienvenido Rodrigo Campuzano Oapds R Q

Calendario de eventos

Area personal

Participa

Agua

| felicitaciones, 32 reclamos

cludadanoprimero 4 dias
Cambio estupendo

Elena 5 meses
Aguas blancas?

[

Telecomunicaciones
0 Felicitadones, 33 reclamos

Elena S meses
GB o MB?

Teresa 5 meses

No hay red 3G?

Agua
1 feliczaciones, 32 reclamos

Aseo urbano
0 felictaciones, 31 reclamos

Bomberos

0 felicizaciones, 0 reciamos

Electricidad

0 feliczaciones, 24 reclamos

Obrasy vias
1 felictaciones, 16 reclamos

Otros




Satisfaccion Ciudadana

Limpleza y Medio Ambiente
res m Nuevos (29)  Abiertos(35)  Cerrados (13)

PPl Intendencia de Monte... R,
A 4 Teresa 2 dias

Tu calificacion 4 4 i RECLAMO: Deterioro de veredas

Increible, subiendo por Jackson frente & 13 casa del PIT-Cnt 13 vereda casi no existe! Solo tierra y basura...

|

=)

Municipio CH
A < Apoyo (1) Comentarios (0) Acciones (0)

Tu calificacién 0 % ‘
Cucu5 2dias
Municipio A

>

>

TS

il INICIATIVA: BOTELLAS DISPENSADORAS DE BOLSAS PARA NECESIDADES MASCOTAS
Hola! No sabfa si crear este asunto en INICIATIVA o CONVOCATORIA, porque es ambas. Es una iniciativa que...

T
M

Tu calificacion 0 o

Municipio B

Apoyos (2) Comentarios (2) Acciones (0)

|

3 il
r 49y 9
| )

Tu calificacion 0 4

Municipio D il INICIATIVA: RECIPIENTES BOTELLAS PLASTICOS PARA BOLSA MATERIA PERROS
) } wwome  AMIGOS COMPARTO UNA IDEA QUE HICE EN EL ARBOL DE LA CALLE...PINTE UN ENVASE SALUS DE AMARI...

Mirta 2dias

>

Apoyos (3] Comentarios (0, Shiones (6
Tu calificacién 0 poyos (3) (0) ©



Plataforma de Satisfaccion Ciudadana

Gestion de asuntos

Ver: Prioridad: Naturaleza: Servicio: Estado: Ordenar por:

Individuales Todos ‘ Todos Temperat...
Todos Todos
Bdsqueda por Titulo Q
Reclamo Pendiente
Reclamo
x A a& Basural recurrefi Lyl ler] Recibido

= - Felicitaciones En proceso
Desde hace anos que las alcaldias pasany e :

MU N lC' Plo Gestido y Bartolito Mitre. No es hora de had Iniciative Resaalio

ideo? : : i
mvideo?7 3 meses Consulta Cerrado

Convocatoria Rechazado

Reclamo
Agentes A . contenedores d

Concurso fotogréfico Denuncia

Mi asuntos
frente casa de cultura donde se dictan clases gratuitamente para vecinos,nifios,adolescentes y adultos. es muy vergonzoso!
Centro cultural CASA VERDE MAGARINOS CERVANTES.
Enfoques
: irene 2 meses Comentarios (6) Acciones(0) Nimero de apoyos (6)
Anuncios

Convocatoria
SEGURIDAD- EDUCACION Y FORMACION CIUDADANA

 Mantevideo Jl Municipio CH |l Punta Carretas |

Métricas ' £
8 4




Plataforma de Satisfaccion Ciudadana

Gestion de asuntos

VIVA

MUNICIPIO

Agentes
Mi asuntos
Enfoques
Anuncios

Métricas

Actividad ciudadana

Asuntos Abiertos

Cumplimiento

Agentes

2015 ¢+ Todoelano

@ 7 reclamos que permanecen abiertos

@ 1 dendncias que permanecen abiertas

@ 1 consultas que permanecen abiertas

@ 13iniciativas que permanecen abiertas
@ 4 convocatorias que permanecen abiertas
® 1 Felicitaciones que permanecen abiertas

[ B



La Comunidad (| [|\/|] A comienza a gestarse




Nuestro objetivo es acercar la Plataforma cada
dia mas a Montevideo y su gente.

6/11/15




La primera ciudad CITIVIVA

Montevideo ensena el camino...!
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En CITIVIVA somos optimistas pues...

GOBIERNO LOCAL
GOBIERNO FEDERAL
BIENES PERECEDEROS
BIENES DURABLES

SALUD

HOTELES Y ALIMENTACION
RETAIL

SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS PUBLICOS
INFORMATICA

TRANSPORTE
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...todos queremos una mejor ciudad!



iGracias por su atencion!

CITIVIV

ciudades inteligentes

:UNETE!

WwWw.cCltiviva.com




