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No es un cantante 
No es un político 

No es un pastor evangélico
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¿Por qué tiene que ser así?
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BIENES DURABLES 

BIENES PERECEDEROS 

HOTELES Y ALIMENTACION 

SALUD 

SERVICIOS FINANCIEROS 

RETAIL 

SERVICIOS PÚBLICOS 

TRANSFPORTE 

INFORMATICA 

GOBIERNO LOCAL 

GOBIERNO FEDERAL 

Índice de Satisfación al Usuario 

ACSI, 2011 
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¿Qué es CITIVIVA ?

CITIVIVA es una Plataforma WEB 
Ciudadana que transforma nuestras 
ciudades en comunidades inteligentes 
en donde ciudadanos, servicios públicos 
y gobiernos usan el poder de la 
tecnología WEB para mejorar su Calidad 
de Vida. 
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TEDx 
Montevideo 

Posible 
Junio 15 

2013 2015 2014 

Comienza 
Diseño 

Producto    
Enero 11 

Montevideo 
Elegida 
Oct 26 

Comienza 
Desarrollo 
Software 
Junio 15 

 

Prototipo 
Pronto 

Febrero 1  

Nace 
CITIVIVA 
Enero 21  

Evolución de CITIVIVA  

Comienza 
Pruebas de 
Usuarios 

Abril 1 
 

Declaración 
De 

 Interés 
Mayo 14 

 

 
LANZAMIENTO 

Julio 18 
 



Plataforma Ciudadana CITIVIVA
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RED SOCIAL CIUDADANA

QUIERO MEJORAR MI CIUDAD



Satisfacción Ciudadana



Plataforma de Satisfacción Ciudadana

Gestión de asuntos



Plataforma de Satisfacción Ciudadana

Gestión de asuntos





6/11/15

Nuestro objetivo es acercar la Plataforma cada 
día más a Montevideo y su gente.



 Montevideo enseña el camino…!
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En  somos optimistas pues…

…todos queremos una mejor ciudad!



¡Gracias por su atención!
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