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En 2050, el 70% de la poblacion vivira en ciudades

4
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Producido por la fuerza de atraccién que ejercen los negocios, el empleo, la culturay la

calidad de vida pero que a su vez producen desequilibrios y retos que hay que resolver en
Infraestructuras, planificacion y gestion y sus ciudadanos
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Entre 2000y 2012, los €57.000 Billones 60% del agua 50 Horas de retrasos
desastres naturales De inversidon en destinada a uso por retenciones de
han causado 1,7 infraestructuras se doméstico se trafico son

Billones en dafios y necesitara hasta 2030. desvia a las incurridos por los
matado 11 millones de ciudades. ciudadanos en 1

personas Afo.
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Como resultado, las ciudades se enfrentan a retos como la presion en el

presupuesto y competencia por recursos y talento.

Ciudadanos

demandan: Seguridad Conveniencia Oportunidad
Los lideres
buscan Control Servicios Crecimiento

proporcionar:

_Bajo Incremento de | Aumento delas | Complejidad
Presion de: amenazas infraestructuras econdmica
Soporte _
tecnolégico Big Data & Mobile Cloud

como: Analytics

Prosperidad

Calidad de Vida

Presupuestos
restringidos

Social

© 2013 IBM Corporation



\

¥ Smarter

Nuestro mundo se esta
volviendo

Instrumentado

Profundizar la Gestion y actuacion en tiempo real

Una vez que tenemos los dispositivos, la

interconexion entre ellos, los protocolos de

comunicacion listos... necesitamos ir mas alla...
aplicar analisis de muchos datos...

Nuestro mundo se esta .correlacionar, entender, en definitiva

volviendo aplicar inteligencia...

Interconectado

i Virtualmente todas las cosas, procesos y
\gl maneras de trabajar se estan volviendo

Inteligentes

© 2013 IBM Corporation
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Hoy queremos transformar datos en accion

Filter

Datos Insight Accion
> > >
Aprovechar la Anticiparse a los Coordinar los recursos
informacion Problemas usando y las respuestas

analitica

© 2013 IBM Corporation
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Si los bomberos visualizan los
planes de construccién ayudaran
a mitigar los dafos

causados por el fuego SI Stem as u rb anos

Un edificio inteligente
ayudara a optimizar el
consumo de energia

Disminuyendo la
delincuencia se
aumenta el uso del

SO | Descongestionar el
transporte publico

trafico mejora la
respuesta de
emergencia

NSV
\‘/=. (€~

La mejora de los
sistemas de
aguas residuales
mejora el entorno

Optimizacién del
espacio ayuda a tomar
mejores decisiones para
construir

La mejora en la salud - Una alta adopcion
publica en los primeros del transporte

afios aumenta la publico mejora la
asistemcia a clases . .
calidad del aire
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Qué pasa en LatinoAmerica?

gY BOYD COHEN

= Qué ciudades de la region estan liderando cambios e

innovacioén para crear mejores lugares para vivir? £
— Santiago é
— Mexico City
— Bogota

— Buenos Aires
— Rio de Janeiro

— Curitiba - Enabling supply &
— Medellin . demandsidepg”cy
— Montevideo

BOYD COHEN

Boyd Cohen, Ph.D., LEED AP, is a climate strategist helping to lead
communities, cities and companies on the journey towards the low carbon
economy. Dr. Cohen is the co-author of Climate Capitalism: Capitalism in the
Age of Climate Change. Continued

—_— 'D"-l:’
Actions & indica®

Re-designed by Manuchis.
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Planificacion y Control

Planning and
Management

Infraestructura

rration
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El propodsito final de una Smart City es alcanzar una gestion eficiente en todas
las areas de la ciudad, satisfaciendo a su vez las necesidades de los

ciudadanos

Government

City Plannin
and Agency d o

and Operations

Social
Programs

Education Transportation

Eficiencia uso recursos HORIZONTALIDAD

Control y aporte ciudadano COLABORACION

Ejecucion por Nivel de Servicio RESULTADOS
Planificar y gestionar con TRANSPARENCIA

Reutilizar recursos existentes EFICIENCIA

La Tecnologia como habilitador de esta

nueva realidad

© 2013 IBM Corporation
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CityProtocol | Un Modelo
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¢Por que es necesaria una Plataforma tecnologica
Smarter City?

11

= La plataforma Smarter City tiene que permitir desarrollar

proyectos Smarter City bajo una vision integral. Esta
plataforma se situa a nivel de arquitectura tecnoldgica
entre los proyectos vy las plataformas de
Instrumentacion.

La plataforma Smarter City tiene que permitir la gestion
del conocimiento de los diferentes servicios, tanto de
una forma horizontal (entre servicios) como vertical.

Esta plataforma la construimos sobre estandares y
protocolos abiertos. Posibilitando su crecimiento
escalable. Su arquitectura hace posible la integracion
con los servicios y plataformas actuales.

Proyectos
Smart

PIataforEQSmart City

Inteligencia / procesos
de actuacion

Modelo

i

Gestion de
eventos en ciudad

Instrumentacion

Sensores, actuadores,
dispositivos, aplicaciones

© 2013 IBM Corporation
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Principales caracteristicas de la Arquitectura

Analitica Avanzada

Gestion de Eventos

Integracion Plataforma Base Flexible, Interoperable, Multiprotocolo

Bus de Integracion Robusto

Videoanalisis
Redes Sociales

GPS
Clima
Sistemas . maforizacién
. Colaboracion ~ Fuentes de Datos ~ Semaforizacio o
Transaccionales i dadana Sensores (residuos/lluminacion)

(departamentales)

12 © 2013 IBM Corporation
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Centro de Gestidn Inteligente

13

Prediccioén Control de GPS/Sensores
CCTV/fiscalizacion S B Redes Sociales Gestion de
Climatica Transito Aty

S === Video Correlation & Analysis Suite

sssssss

Indeterminado

g 77 Controle de Enchentes
= - - Gerenciamento das A...
Qualidade da Agua

Visualizacion consolidada, informacion en tiempo real, reportes e indicadores

A 4 4 4 4 4 A

Intendente Saneamiento Transito Ciudadanos Policia Inspectores Operadores Privados

La informaCién seré de féCiI acceso a tOdos IOS actores © 2013 IBM Corporation
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Combinando las eficiencias operacionales, gestion de incidencias, colaboracion y respuesta inteligente

City Name Citywide ~ Administration ~
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StAntho
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wps admin ~

Indicators

A

Analytics

Filters

Undetermined, ...

Public Safety

Public Safety Management
Public Safety Budget
Fire Department Budget
EMS Department Budget
Police Department Budget
Police Department
Crime Response Time
Crime Response Time Precinct One
Crime Response Time Precinct Two
Fire Department
Firefighter Injuries
Firefighter Injuries Fire Station Two
Firefighter Injuries Fire Station One

Analytics Results

© 2013 IBM Corporation



Emergency Transportation

6 > 6
Emergency & Transportation £ Water Management &

Citizen Collaboration

= D (2

Car Park lots

Water Management

3 City HeartBeat 1M intelligent Operations Center ~ GiSC Nice-Paris (D
Availability

Clement-
L ; y

Teyran  La e
De-Riviere g De ¢

aillaux

Clapiers

Citizen Collaboration Social Media Analytics # : - :

Grabels

Wark

Saingy
Aunés
Towrtsm

Emergency bt
Hoprals
Events Senge
e b g Montpellier Montauberou
Evecuation
Woter

Schools

La Nouvelle
Cereirede

Pallletrice

Lermitage

City HeartBeat IBM Intelligent Operations Center  GiSC Nice-Paris (1) |

a Citizen Collaboration
g Citizen Collaboration
8 Crime
LRIt  Crime Events
| 0 Emergency
Emergency Incidents

Castrie:

Flood Zone
Q Transportation
Bike Stations
Car Parks
Public Transport Status
Traffic
E Water
Water Network Efficiency
Water Quality
Water Sensors

Water Service Requests

© 2013 IBM Corporation
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Facetas de una Ciudad Inteligente

Watershed Moattoring

< New Observation

Q

&- Accessible Way
Reserved parking
Report location, availability and
condition of the reserved parking
Sidewalks
Report conditions of the sidewalks
E Pedestrian crosswalks
Report the conditions of the crosswalks

Curb ramp
Report the conditions or the need for

curb ramps

Street lighting
| Report the conditions or the need of

street lighting

B Pedestrian semaphores

Report the condition of pedestrian
semaphores

El F Tactile paving

Report the conditions and the need of
tactile paving

IS O
Report the conditions of visual

signaling for directions

Herramientas de colaboracion

Emergencias
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SRP Supervisor [JRUUTTNEIR

Status SRP Map -
I | — -
s
s m it
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@ Precoiaton -

Weatner

Key Performance Indicator Drill Down

Current Status Calcutation Time.

20140515 163503 Hessaging -
C) Sametime Contacts

I3t
20140515 163503

Q

1ot 1o e name
Salt River Exective Groap (4/4)
Salt River Operators (0/2)

Counties (0/0)

Tonto Crack
Lims Colorado
Lake

20140515 163603
20140515 163503

Gestién de Agua y Saneamiento

THC Demo

Operator: Traffic

Las Vegas, NV Planning & Ope

Permit Optimization

Citywide

Administration wpsadmin

Contacts,

ENDDATE 20131007
ENOTIME 200000
NAME Las Vegas Bivd @ Vanetian
Camera Location Venetian Holel
| ENVIRONMENT TRAFFIC
NOTES City Cameras
URL
STARTDATE 2013-08-30
STARTTIME 2030.00

Video Cameras [f

b

5 B vioeo Cameras

m

250 ammmm 911 Dispaich Data

300 u Soctal Media Actty

A
™ X

3 O,

EF50 4320 ceoromes

Eventos Masivos y permisos

Transito y Transporte publico
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The @
Weather
Company
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/VMINT

ﬂ

0rid INTELIGENTE
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30.000

empleados en el Ayto. de
Madrid

3,1 Millones

de ciudadanos

1 Millon
de Toneladas
De Residuos solidos

AYUNTAMIENTO DE
MADRID

Entre las 5 ciudades

&‘ 2 Milliones de

desplazamientos

Urbanos
‘ europeas mas pobladas
15 millones de Inspecciones
m3 de agua al dia

consumidos al aino

@ 1,7 wilisn

de vehiculos

252.000

Farolasy
Luminarias

835@

Edificios Publicos

287.000 (¥

Arboles inventariados ’
Semaforos

19 © 2013 IBM Corporation
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/Madvid INTELIGENTE

Principios generales del nuevo modelo de gestidn de los servicios urbanos:
= Unificacion de contratos de servicios (contratos multiservicios de larga duracion).

= Zonificacion de la ciudad.

= @Gestion y facturacion por indicadores de calidad y acuerdos de nivel de servicio.
= |Inversiones contempladas en el propio modelo econdmico-financiero de los contratos.

=

\

Contrato Integral Importe
~Cymp= -
1 C.l. Mobilidad
LY 862 M€
2  C.l Instalaciones
772 M€
3  C.l Infraestructuras
| varias 261 M€
m 4  C.l Residuos (zona
periférica 1 afio) 800 M€
z\/_\f\
j¢ 5  C.l Limpieza y Zonas
6 C.l. Parques y Viveros
278 M€

20

inversion

en Servicios
Tecnologicos
(0,4% del

Presupuesto)

de Ahorro por
penalizaciones en
calidad de servicio

© 2013 IBM Corporation
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MINT Madrid INTeligente: mapa de sistemas de informacién

21

ﬁ l MADRID,’

Sistemas de Informacién Centrales
Rel‘aeron con etudfadano ......

Base Datos Conocimiento

SIG Corporativo

Inventarios

Historicos

. Sistemas de gobierno

Moédulo de Gestion de Indicadores

Médulo de Inspeccion

Moédulo de Analisis de Informacion

Moédulo de Certificaciones

\ ‘ Sistemas de gestion de servicios urbanos
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""" Médulos comunes

Médulo de Gestién de Flotas

Médulo de Tablas Maestras

Moédulo de Gestion de RRHH

Médulo de Instalaciones Fisicas

Médulo SIG

|
|
|
| Médulo de Planificacién
|
|
|

Beneficios

= Ahorros por identificacion
de mddulos transversales
a cada horizontal
sectorial.

» Flexibilidad en la
incorporacion de
mecanismos de captacion
de informacion por
medios manuales y
automaticos.

= Prevision de futuras
sinergias entre servicios y
posibilidad futura de
orguestacion de servicios.

= Perspectiva unificada de
la ciudad.

© 2013 IBM Corporation
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La estrategia Smart City de Madrid ha madurado en los dos ultimos anos a través

de:
Consolidacion en los Contratos Integrales de servicios urbanos.
Modelo global MIiNT Madrid Inteligente.
Modelo de servicios urbanos de movilidad.

Los primeros hitos de implantacion:
Plataforma integral de servicios de Movilidad.
Fase 1 de implantacion de MiNT:
Indicadores, Inspecciones, Gestion de flotas, GIS y Certificaciones.

Planificacion Proyecto MINT:
Fase 2:

Limpieza, Residuos, contenerizacion y puntos limpios, Mobiliario Urbano,
Pavimentos, puentes y estructuras.

BD de Conocimiento y Sistema de Integracion y orquestacion.
Fase 3:

Alumbrado, Zonas verdes y arbolado, Riego e Instalaciones hidraulicas, Areas

infantiles y de mayores.
Modulos de analisis de informacion y Gestion de Avisos.

22
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- *Submodulo de gestion usuarios

E iMADRID.’

Inspecciones

«Submodulo de tableta
* Submdédulo de edicién formularios

Flotas

* Recogida de sensores y
localizacion vehiculos

» Creacion y Mantenimiento de
vehiculos

Sistema de Informacién Geografica

* Localizacion en mapa para el resto de
maodulos

* Submédulo de tableta
incorporando visor mapas

Indicadores e - -
*Submodulo de motor de calculo B .
*Submoédulo de maestro de indicadores ]

Certificaciones =
*Submodulo de calculo certificaciones

* Submddulo de maestro contratos/lotes

*Submoddulo de caratulas de

impresion

© 2013 IBM Corporation
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Inspecciones

*Submodulo de tableta
* Submédulo de edicion formularios

*Submaodulo de gestion usuarios

@

©

L

Sistema de Informacién Geografica

* Localizacion en mapa para el resto de
modulos

* Submaddulo de tableta

iIncorporando visor mapas

Indicadores
*Submoédulo de motor de calculo
* Submoédulo de maestro de indicadores

Certificaciones

*Submodulo de calculo certificaciones
* Submdédulo de maestro contratos/lotes

*Submodulo de caratulas de
impresion

(- (-

24 © 2013 IBM Corporation



Visor GIS
Inspecciones

*Submodulo de tableta
* Submodulo de edicion formularios
*Submaddulo de gestion usuarios

0
o)
122
o
@
O
O
0
Q

Flotas

* Recogida de sensores y
localizacion vehiculos

» Creacion y Mantenimiento de
vehiculos

Sistema de Informacion Geogréfica

» Localizacion en mapa para el resto de
modulos

* Submaddulo de tableta

incorporando visor mapas ) [l =~ - HEEEEE B8

Indicadores

*Submoddulo de motor de calculo
* Submoédulo de maestro de indicadores

Certificaciones

*Submoddulo de calculo certificaciones

* Submédulo de maestro contratos/lotes

*Submaédulo de caratulas de ,
impresion W . JG .

ASbe» 3K 00 SV =059
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Inspecciones

EE]

*Submodulo de tableta
* Submédulo de edicion formularios
*Submaodulo de gestion usuarios

Flotas
* Recogida de sensores y
localizacion vehiculos

E

PIIFTI T IIIIIIIIIFIIIR

» Creacién y Mantenimiento de
vehiculos

Sistema de Informacién Geografica
* Localizacion en mapa para el resto de
modulos

« Submoddulo de tableta

A e et i e

incorporando visor mapas E o =

Certificaciones

*Submaodulo de calculo certificaciones
*Submodulo de maestro contratos/lotes
*Submaddulo de caratulas de

impresion

© 2013 IBM Corporation
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Relaciéon Valorada

Inspecciones T
*Submodulo de tableta : -
* Submodulo de edicion formularios T S A
*Submodulo de gestion usuarios e T =
| Flotas T : ___m::'.*— . “-“—T-:f::l'“::‘
* Recogida de sensores y =— =
. =\ localizacién vehiculos Do
» Creacion y Mantenimiento de
vehiculos o o
Sistema de Informacién Geografica
* Localizacion en mapa para el resto de Certificacion
modulos ———— _
 Submodulo de tableta PR | e

incorporando visor mapas

Indicadores
*Submoédulo de motor de calculo
* Submoédulo de maestro de indicadores

o
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&S artorCitiss Gestion estrategica de lainformacion

Protocolo MINT abierto e interoperable

Se diseniara y publicara un protocolo comudn de

) intercambio de informacion, que permita
consumir la informacion generada por cada uno
E:rﬁstemasdeterceros ----------- de los agentes que estan actuando sobre Madrid:
¥5 Univeradades :
: @ Participacién ciudadana ;
........................................ — — - e —

Seguimiento y control del nivel de cumplimiento de
cada uno de los Contratos Integrales (ANS’s)

R

Tl U HIH I

HIEEREE HERAEEEAEE

Conocer la percepcion ciudadana de la
calidad de los servicios que se prestan.

Tomar decisiones en plazo parala mejora de los
servicios y la gestion de los presupuestos publicos

Permitir evolucionar tecnolégicamente la plataforma con
la facilidad de integracidén con nuevas aplicaciones

4
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‘ig'Smarteri;fiie;; Cuadro Mando Operativo: Analisis por Servicio al Ciudadano

’/ 5 P ‘\v Y N . j
[ Google X j () Anglisis por Servicio al Ciu... % \‘CdM Indicadores Principal - IB... % | + =
" A https://iocwebdl.mintdes.munimadrid.es/wps/portal/\ut/p/al /jZDBDoJADES_xS_YKRjAYwVZIhUJqOHIYkg0SGLAg_MIuGiiWiP7TZvOZEQhdgloykddibebbeqly/ZtVZ206f320hX0OwWUXE ¥ C ~ Google P ﬁ Q 4 & X~ =

Ayuntamiento de Madrid Mapa Informes KPls Administracion Nombre Apellidos

Analisis por Servicio al Ciudadano

Cuadro de Mando Operacional: Analisis por Servicio al Ciudadano |

75 N
Incidencias Totales | Tiempo Medio Actuacion Tools  Share map
Alumbrado Publico 16.647 35,00 i g & d—cll_ﬂanza;ara;c 5
Avreas Infantiles y Mayores 1.787 3N o
Contenerizacion 87.956 89,51
Control de trafico por seméforos 956 88,00
Instalaciones hidraulicas ornamentales 282 532 g » SNy - L .‘~ s c«rﬁ de
Limpieza de espacios piiblicos 81.773 33,50 ¢ e Abre Henares
Mobitario Urbano 3926 0,00 ' & E
22.840 12.310,00 Incidencias Totales 40,695.00
Puntos Limpios 5.182 2314 Centro
Sistemas de Riesgo y Abastecimiento de agua 5.976 82,33
Zonas verdes 22.054 270,05
Otros 50.410 17,85 \’
Servicio 299.789 114138 HERE. D‘ekorme\. TomTo.., Gl
3.000 i 140.000.00

£ 2500 i o = 12000000 .

8 2000 — = gloo‘ooo.oo b L

% 1500 o 80.000.00 ~

é 1000 3 6000000

E 500 9 40.000,00 n

) 0 T T T T T T T T T T T E SRR ' %9 .

a\& w&“ o :?\'h a&“ & ‘°\'ﬁ {L&h a"\'u 519»“ ﬂ?\} e 500 1.000 150 2,000 2.500
¢ @ @ \\5“ N ¥ v“w & o édx. Incidencias Totales
.
NS J
Detalles
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‘&'SmarherCities Alertas en tiempo real sobre servicios en la ciudad
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Alertas en tiempo real:

v AVISOS
v RECLAMACIONES
v PETICIONES

Visualizacion por perfiles/roles de usuario con los criterios de seguridad
establecidos
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