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El desafio de la integracion de elementos
dispares en la ciudad inteligente
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Una consultora basada en
Barcelona que realiza
Desarrollo Internacional de
Negocio y representa
soluciones software en
Uruguay y el resto de la region.
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«Las cosas tienen vida propia —pregonaba el gitano
CoOn &sperc} acento—, todo es cuestion de
despertarles el anima ,»

M@.Lquf&d@.s

...era un hombre Liqubre, envuello en
un aura briskte, con una mirada
asiakica que parecia conocer el otro
lado de las cosas...



¢, Una ciudad sin habitantes puede ser inteligente ?

© Perkins +« Will

New Mexico - U$ 1.000 M de inversion - Pegasus Global Holding -
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La ciudad inteligente

Smart
environment

Smart
Economy

Smart Smart
Mobility Governance

Smart Living

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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La ciudad inteligente

T-City Friedrichshafen

Wir leben Zukunft.

< Educacion e Investigacion /

( Movilidad y Transporte >

< Turismo y Cultura

W,

T-City projects

® Together with public administrations, researchers, businesses,

companies, organizations and citizens, Deutsche Telekom and
Friedrichshafen put forward-looking ideas into practice modern
telecommunications and information technologies, in order to achieve
sustainable improvements in the quality of life in the city.

During the five years of the project, more than 40 projects were
implemented. They span across six project areas in almost all areas
of life in the city.

Learning and research: This project area includes services that give
students and teachers flexible access to a range of leamning content.

Mobility and transport: This project area researches new services
and solutions for mobility and transportation.

Tourism and culture: Not only residents but also visitors to
Friedrichshafen use the services in this project area.

Citizens, the city and the state: Broadly centered on eGovernment,
this project area is committed to improving the efficiency of
administrative processes for residents and businesses in
Friedrichshafen.

Business and work: This project area covers innovative solutions for
“mobile and connected work” as well as the Smart Metering project.

Health and support: This project area is testing telemedical systems
designed to improve medical care. They also enhance safety and the

quality of life for the elderly and chronically ill patients with diabetes or
heart disease.
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é Salud y Cui

‘\ ud y Cuidados
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La ciudad inteligente

T-City Friedrichshafen

We're living the future.

PROJECTS
“DERBUTLER” WAS A STAR ON B HEALTH DAY
— :‘ HEALTH DAY A
more B
INS ' rd

we B

PROJECTS FUTURISTS / AMBASSADORS

-
LEGAL FOUNDATION FOR DE-MAIL = FINALIST FOR THE MAGENTA
§ . AWARD
[ D St e more B

T-CITY PARTNERSHIP WITH THE
SCHWABISCHE ZEITUNG I

moreﬂ'

T-CITY AT THE GOURMET FOOD
MARKET
L

LONG NIGHT OF TECHNOLOGY
AND INNOVATION
g more B

DEUTSCHE TELEKOM ACQUIRED
T...... ANINTEREST IN BODYTEL

more B

more
L |
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El otro circulo virtuoso de la ciudad inteligente

—

Mejora de la experiencia Reduccion de costos

Calidad de Defensa del valor
Servicio de los Activos

Disminucion de | a Gestion
los conflictos

\

Evaluacion
Objetiva

Incremento del
Capital Disponible

|

Innovacion

Vision
Sustentabilidad

Estratégica
\ /

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente Noviembre 2015




Integracion

La palabra integracion tiene su origen en el
concepto latino integratio. Se trata de la accion y
efecto de integrar o integrarse (constituir un
todo, completar un todo con las partes que
faltaban o hacer que alguien o algo pase a
formar parte de un todo).



Capital

CapEx

Disrupcion

Global

Monolitico

T )

@

@

T )

@

Trabajo

OpEXx

Probado

Local

Componentes

Divide et Impera



Acceso a la informacion

Inventario de Activos

Geolocalizacion

Gestion de Recursos

Disposicion de Indicadores

Vision EconOmica

Seguridad

Resiliencia

“"\Q@‘.@\@’\O

L) Y
l‘\ A
v

Coherencia de la informacion

Created by Uwe Kils (iceberg) and User:Wiska Bodo (sky). - (Work by Uwe Kils) http:/fwww.ecoscope.com/iceberg/



Personas

Espacios

3t 4 i A9

Pa_rticipacién Gestion Trabajadores
Ciudadana Municipal Proveedores

minerve

Documental

RECUrsos

“Bdatlumize

Cludaad



Fama Systems
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SYSTEMS

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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Facility Management

\JAMA” /' Gartner Group - Junio 2014

FM: El segundo factor de costes después del personal en la mayoria de las empresas.

5 areas funcionales centrales cuya Gestion se abordaba sin sinergias hasta ahora:

¢ Proyectos de Capital

¢ Portafolio Inmobiliario (Patrimonial)
¢ Espacioy las Facilities

¢ Mantenimiento

¢ Sustentabilidad

Una oportunidad de mejora dramatica en generacion de
eficiencias.

14 Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente Noviembre 2015



Facility Management

< Procesos de negocio > ( Procesos de Facilities )

. PP
&

SYSTEMS

Estratégico

rnos

Téético

p —

3

Operacional

X
p 5

5
SYSTEMS
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Facility Management

\\)
SYSTEMS
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A‘31 Un circulo virtuoso para un rapido Retorno de la Inversion y una maxima eficacia de la gestion

Software
absolutamente
especializado en
Facility Management

Especificidad

Solucién altamente
\ parameétrica

Parametrizacion

Con un altisimo
nivel de abstraccion

Abstraccion

mejores tecnologias

SYSTEMS k /

Tecnologia

Soporte a grandes
volumenes de datos /

Escalabilidad

[ Basado en las

nativa necesidad de

H Aplicacién Web
desarrollos

Personalizable sin ﬂ

Web-enabled Personalizacion

ﬂ/ Aprendizaje rapido y

amigable Implantaciones
satisfactorias
orientadas al
negocio
Aprendizaje Implantacié J
Mejoras en los
procesos y en los
[ costes \
. . Prec’io flexible a
Eficacia y Eficiencia Precio través de una

arquitectura modular

Inversidn minimizada con la \

opcién SaaS - Rapido retorno de

la inversion J%ﬁ Inversion




Facility Management

Gestor

Brigadas/ Empresas
Ciudadanos municipal

Servicios

Interface Web Portales

Gestion Inventario activos Gestion y reserva Mantenimiento via Peticiones
patrimonial publicos espacios publicos publica mantenimiento
via publica

Gestion Proyectos e Indicadores clave Cuadros de Mando
econémica inversiones (ANS)

SMARTcity

Eficiencia APP’s Huella de carbono Encuestas EIEL
Energética

Gestor de Integraciones
loT, GIS, EIEL,, Gestor Documental, ERP/GRP, sistema de gestion catastral, APP’s, aplicaciones smart
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minerva - Carver Advanced Systems
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Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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minerva - Busqueda Semantica

Documental

@e
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Qué es minerva ?

CARVER

Indexacion

Busqueda Semantica

BD conocimiento

Gestion de Respuestas

Respuesta Adecuada
_/




A31

Arquitectura de las Soluciones

CARVER

Chat asistido
con usuarios

Avatar

Call Center

Web Publica

Intranet

Ve

Back Office

Contexto de Usuario

Gestion de la Conversacién Contexto de Negocio
Discriminador Semantico
Desambiguacién del Texto Normalizacién de los Datos Ontologias

\

Motor de Blusqueda Semantica Panel de Control

Criterios de Clasificacion  Registro de Actividad
Sinonimia de Negocios Andlisis de Interacciones
Tendencias y Necesidades

Clasificacion de Resultados

Base de Conocimiento J

MTC

OCR

B Text Mining l

Web Services \ Language Analytics
/
BD \ Texto no

Corporativas

_ estructurado

)

Usuarios de
Negocio




Algunos casos de éxito CARVER
Administracion Seguros Consumo
.
@ AJUNTAMENTDE £ C j Digital
BARBERA DEL VALLES T ~ Factory

Ajuntament de Lleida

Ajuntament
' de Barcelona

) Generalitat
Y, de Catalunya

O
’
A

"Ab

&% activa

-.". mutua2008

Internacional

o

Plan Ceibal

TR: I»-' "C
El Club de Cultura




Grupo ETRA

24
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Grupo ETRA
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TRAFICO
[ ’
-~

ENERGIA E SEGURIDAD Y
TRANSPORTE ILUMINACION CONTROL

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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Grupo ETRA

URBANO

dNA

61 o/ | VALENCIA, 1
0

CUOTA DE MERCADO Lo
GESTION TRANSPORTE

amr.'OENESP g '] 3791 D 14' SIRCI ~-TRANSMILENIO:

AUTOBUSES - SALAS DE CONTROL

Suministro, Instalacién, Puesta en marcha y
Mantenimiento del Sistema de Ayuda a la
Explotacion (SAE) de ETRA

Integracién con sistema de Billetaje y sistem:
de Videovigilancia < L‘ SOOOO

Solucién particularizada para el sistema de p U NTOS D E L U Z
gestion de flotas de la EMT de Madrid.
Sistemas de informacién en mas de 300
paradas; y a través de nuevas tecnologias
(Smartphone, internet, etc.).
Sistema EfiSAE
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Grupo ETRA

etra
etraBRAS

FUERTE PRESENCIA EN BRASIL

Instalacién de equipamientos embarcados en

3000 Omnibus:

Unidad de procesamiento de dados
Consola monitorizacién

Sistema de Apoyo y Operacién
Sistema de Planeamiento

:

Implantantacién de Software SIVA para a Linea
17:

« Sao Paulo

 Recife

* Rio de Janeiro

Instalacién de equipamentos embarcados en 5500
vehiculos:
» AVL
» Sistema de localizacién y georeferenciacién
» Sistema de Planeamiento y Operacién de
servicios

27
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Sistema Apoyo y Operacion
Sistema de Planeamiento
Sistema de Gestion de Imagenes
Hardware de:
ucp
Consola de monitorizacién
Video Vigilancia embarcada

VVVYY

Contador de Pasajeros
Audio embarcado

Paneles embarcados

Camaras OCR

Control energético y gestor ambiental

Supervisiéon
Control
Aquisicién de Dados

YVVY

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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Grupo ETRA

FUERTE PRESENCIA EN COLOMBIA

etra etra/\TERANDINA
\/  Bogota

* Manizales

« Popayan

* Aguachica
 Cartagena de indias
« Barrancabermeja

* Puerto Salgar

Suministro e Instalacién de Equipamento en via y SW de Control del
equipamento:

» Sistema de Control de Equipamiento en via
» Equipamiento en Via:

Postes SOS
Paneles de Mensaje Variable
Estaciones Meteorolégicas

Control de Galibos de altur=
Radares Suministro e Instalacién de Hardw

de Transmilenio :

l » Sistema de Control de Flotas iole

» Hardware de:

(

Unidad Légica embarcada
Audio embarcado

Consola de monitorizaciéon
Contador de Pasajeros
Paneles embarcados
Paneles en Estaciones

T Trnsileniy

1
........
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Grupo ETRA

PRIRERLITAY POLIYEENIES m ::;:::i"l.'.:f't"lC. o ) .
@ Conceptos basicos de un SAE — Tendencias futuras.
e L. . B Eficiencia energética
Criterios de disefio El médulo embarcado MOSI‘%’ORIZA clarta informacién

de relevancia, y TRATA los datos, tanto a nivel embarcado
como en Centro de Control.

*Monitorizacidn de sedales técnicas:
* Sefales técnicas del autobis (bus CAN).
* Telemetria (1O digitales y/o analégicas).
* Parimetros medicambientales (sensores CO, CO,,
NO,, O, etc.).

*Tratamiento en TIEMPO REAL de la informacién:
* Informacitn al Conductor (pautas de conduccidn,
avisos y alarmas),
* Informaciin al Operador,
* Datos medicambientales.

*Tratamiento en TIEMPO DIFERIDO de la informacide:
Coatrol del consmo energético.
Comprobacién de la eficiencia en la conduccion.
Representacita de eventos conduccida.

TOMA DF DECHIOMES POLINMCAS O
AMORRD, SEGURIDAD ¥ CALIDAD

© e SAE vs SISTEMAS DE LOCALIZACION

PRINCIPALES CLAVES DEL SAE
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minerva - Carver Advanced Systems

30

$dafumize

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente
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Datumize Data Collector

S6EH O

W PLC/ Back Control Real Time
- SCADA office Center

#datumize INTERNAL
NETWORK

CAPTURE PROCESS

@(‘l’) DATA DATA
il

DEVICES

o 6

Clouwd Data files applcanons
OTHER SOURCES

N Datumize es una startup basada en Barcelona

@ E DATUMIZE @ ﬁ que ha sido seleccionada como una de las 10
eCommerce Backoffice | SUNCGNY PO/ coolCenmer jniniativas con MAS proyeccion entre 350
companias candidatas de toda Europa en el

I ambito de loT.

Business decisions
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Datumize Data Collector

32

Datumize technology is cross industry

Automotive Energy

Smart City Telco

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente

Noviembre 2015
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Participacion Gestion Trabajadores
Ciudadana Municipal Proveedores

minerva

Documental SYSTEMS

CAD

‘&datumize
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A 3 l Algunas de las empresas representadas por A-3i en la region

Fama Systems es la compania lider de soluciones software de Facility Management en Espana. FaMa ha extendido el
alcance de sus productos al universo de las Ciudades Inteligentes, desarrollando una version especifica que esta siendo
implantada en diversos ambitos de la administracién municipal espanola. A-3i es el representante exclusivo de FaMa en
la region (Uruguay, Brasil, Argentina, Paraguay) y ha nombrado a Arnaldo C. Castro, S.A. como su distribuidor e

implantador local en nuestro pais.

Minerva es un producto basado en elementos de inteligencia artificial capaz de reconocer el lenguaje natural, indexar
contenidos en funcion de su semantica en una Base de Datos de Conocimiento y -a partir de ello- interactuar con los
usuarios mejorando su experiencia y optimizando los costos asociados a estas funciones.

Asistentes virtuales Web (como Coco, el asistente virtual del Plan Ceibal), Busqueda Semantica en Webs y universos
documentales, integraciones con Contact Centers para unificar las respuestas que recibe el usuario ante preguntas
formuladas de diversa manera, y clasificacion de contenidos no estructurados (incluyendo interacciones con las redes

sociales) son algunas de sus aplicaciones concretas. Un producto de Carver Advanced Systems (Barcelona)
representado y distribuido por A-3i en América Latina.

ETRA es un gran grupo empresarial dedicado a poner al servicio de la sociedad las tecnologias mas avanzadas en las
areas de movilidad, red de trafico y transporte, alumbrado, energia, seguridad y comunicaciones. Proporciona y gestiona
t | la tecnologia del 53 % del trafico urbano en Espana. El 90 % de los metros y trenes ligeros de Espafa incorporan
_e _ra soluciones tecnolégicas Etra. Controla mas de 450.000 puntos de luz en ciudades, carreteras, puertos, tuneles vy
consigue ahorros del 30% de los costes de energia. ETRA gestiona mas de 30.000 plazas de aparcamientos. Mas de
120.000 personas tienen agua potable gracias a Etra que da servicio de comunicacion a 6 millones de hogares, en

Espana y muchos paises de América Latina. A-3i colabora con ETRA realizando Desarrollo de Negocio en Uruguay.

Datumize es una stari-up iniciada en Barcelona y una de las ganadoras de un proceso de seleccion en que participaron
mas de 300 proyectos relacionados con loT (Internet of Things). Datumize Data Collector es un producto orientado a

a2dalumize arquitecturas Big Data que soluciona de forma no intrusiva la adquisicion de datos de diversas fuentes (energia edlica,

plataformas de integracion de sefiales en entornos de Ciudades Inteligentes, interacciones de los usuarios en entornos
intensivos, plataformas logisticas, generacién de energia, etc.) y su integracion en las plataformas Big Data de

referencia. A-3i realiza para Datumize el Desarrollo Integral de Negocio en América Latina.
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Backup
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63 'ciberataques' en lo que va de afio
contra infraestructuras criticas del Estado

CLAVE:

455 0 S
A partir de 5.000 ciberataques s 1 y
Madrd 537
Barcsona so 27 5 6
’ 47422033 3 W " 11 ® 1"
6 24 o e o 13 o 413
766 8
Menos de 5.000 ciberataques L 12 @ 5173
Valoncia Tamagona 262 35 78 5 27 m
Sevilln Vitoria
Bibao Portovedia 5 a n "‘J‘ " o
o :/::omo % 2 70
ARORS Santander o
Jigaza Cordoba 21
Oviedo Forol e s ”. 8 2 u W 715
-~ el L
Granada ’ 13 " 78 4148595 59
e 431 490 844
15
234 1345 b
Menos de 400 ciberataques n? 453 2
Reosto 726 Lon 8
401 8
224 440
20
Fuente: Indorme de INCIBE, Zurich Aurora Santos-Oimo / EL MUNDO
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Fama Systems - Barcelona y Madrid

..
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Me honra poder saludar al Primer Encuentro Montevideo
Ciudad Inteligente, en el que participamos con enorme
satisfaccion a través de A-3i.

Confio en que nuestro aporte sea de interés y constituya un
primer paso en el desarrollo de un espacio de colaboracion
entre la Intendencia Municipal de Montevideo y nuestra
empresa, guiada por el maximo beneficio comlun y ejecutada
desde la Optica de la proximidad, sustentada en la actividad de
A-3i y la colaboracion local de Arnaldo C. Castro, S.A.

Como seguramente saben, en pocos dias se celebra en
Barcelona el Smart City World Congress, en el que FaMa
cuenta con un stand donde sera un placer recibir en persona a
quienes tengan la posibilidad de participar en un evento tan
senalado.

Os deseamos un excelente Encuentro y confiamos en poder
compartir las conclusiones del mismo en Barcelona y en las
actividades que continten el camino que se inicia estos dias.

Muchas gracias.

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente

Carmen Ramos Roy
Directora General

Noviembre 2015



ETRA - Valencia y Barcelona
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ETRA es un gran grupo empresarial
dedicado a poner al servicio de la sociedad
las tecnologias mas avanzadas en las
areas de movilidad, red de trafico y
transporte, alumbrado, energia, seguridad
y comunicaciones.

Desde hace mas de 30 anos, hemos
dedicado nuestra labor a la optimizacion
de todas esas areas en diversas ciudades
como, Madrid, Barcelona, Valencia, Lisboa,
Bogota, México (DF), o Sao Paulo entre
otras.

Con el deseo de unas que estas jornadas
afiancen l|la idea de que la ciudad
inteligente, es hoy ya una realidad, les
saluda atentamente,

Montevideo - Encuentro Ciudad Inteligente

Rafael Barnola
Director General

Noviembre 2015



