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Centro Integrado de Operaciones Rosario €<

Ing. M. Eva Jokanovich
Gerente General EMR

mjokanoO@rosario.gov.ar

Ing Marcela Biscotti ﬂ movilidadrosario.gob.ar
Coordinadora Gral CIOR

a twitter.com/MoviRosario
mbiscotO@rosario.gov.ar

n facebook.com/MovilidadRosario

MUNICIPALIDAD

DE ROSARIO

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR Y DE LAMOVILDAD O



La ciudad de Rosario

S

._.:..:..l._ lbw.l

:.r. f:%m
!-.! "

| ST,

- Al DL ELEF T =3 T F IV L b R ¥

w—m THERRNRNERHANIGRSNRRNIRGRRAN
_. ’ -

mi,.,..ism...i..:.m

.....

wy- e leashre
7 rielgalzlr

i .

- ﬁc\ ‘ w r r ”

Im B e r. §
-

s

LEF

BELEERENNERSLAPEL
o E; I

.v'l!..

ﬁq MM

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

ENTE DE LA MOVILIDAD

DE ROSARIO

EMR

Centro Integrado de Operaciones Rosario



La ciudad de Rosario

Rosario se consolida como una ciudad de
servicios. Cabecera de un conjunto de
comunas y municipios que conforman
una region caracterizada por un perfil
agro-exportador.

* Rosario: 948.312 habitantes

« Area metropolitana: 1.289.085
habitantes.

* Superficies: Ros. 200 km2 - AMR
1.200 km2

* Densidad: Ros. 4.741 hab/ km2 —
AMR 1074,2 htes/km?2

EM ENTE DE LA MOVILIDAD MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO DE ROSARIO

Centro Integrado de Operaciones Rosario



La estrategia de desarrollo de Rosario se basa en un

Modelo de ciudad

* Compacta

 Con mas espacio publico

 Que combine diferentes usos

 Con una eficiente gestion de sus servicios
 Con una movilidad sustentable

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EEL%%%F';%MOV”-'DAD O I aiDAD



Se suscribio con la ciudadania y las instituciones un

Pacto de movilidad <«

Conto con la participacion de mas de 400 referentes de
organizaciones y ciudadanos

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR ST 25 LA VOVILDAD O DE ROSARID.



Se elabord un

Plan Integral de movilidad

Basado en 3 ejes estratégicos:

1. Promocion del transporte publico masivo
2. Desarrollo del transporte no motorizado
3. Disuasion del transporte motorizado privado

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EEL%%EF';%MOV'UDAD O B R aacioan



Eje 1
Promocion del transporte publico
masivo

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMQ EEL%%%E%MOVIUDAD O DERDSARID.



Carriles exclusivos <«

- 10 km de carriles exclusivos
- Circulan 27 lineas

- 370 mil usuarios beneficiados — 74% de los usuarios TUP
- Mejoramiento de la velocidad comercial: 30% menos de

tiempo neto de desplazamiento.

-Reduccion de siniestros que involucran al TUP en 60%.
-El mayor desafio estuvo en la concertacion ciudadana

Centro Integrado de Operaciones Rosario

CARRIL EXCLUSIVO

Dias habiles de 8" a

Dias habiles

dd07% a 21* hs

EM ENTE DE LA MOVILIDAD O MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO DE ROSARIO



Carriles exclusivos <«

Proyecto en ejecucion:

Nuevo CARRIL EXCLUSIVO Av. ALBERDI, MOVIBUS.
2.5 Km. Primera fase del Corredor Norte 9.5 Km.
Financiamiento del BM a través del Programa PTUMA

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR ST 25 LA VOVILDAD O DE ROSARID.



Tarjeta sin contacto MOVI <<

- Provee informacion para la planificacion del sistema

- Permite trasbordos

- Franquicias

- Es posible utilizarla en otros modos: Sistema de Bicis
Publicas, Estacionamiento Medido, a futuro taxis.

- Con la personalizacidon admite el pasaje plus y el recupero
de saldo.

= Red de carga integrada por mas de mil puntos entre:
- Cabinas de expendio
-Negocios adheridos a la red
-Cajeros automaticos (Banelco y Link)
- Puestos de autocarga
-CMD
- Homebanking

Hoy mads de 700 puntos de venta y recarga. Ademds Recarga
virtual, en cajeros, por homebanking y aplicativos en celulares |

= Nueva Aplicacion para celulares
é¢Cudnto tengo?

MUNICIPALIDAD

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM S 2= P CYHDAS DE ROSARIO

DE ROSARIO




Sistema de informacion al usuario
éCuando llega? | Autoconsulta

Terminales de AutoConsulta, en puntos
importantes de la ciudad eWt®

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR V2 LA MOVILIDAD O MUNICIPALIDAD



éCuando llega? | App movil

\‘
' [
(i A - - {
Parada 1002
CAFFERATA y CORDOBA

Negra | E¥E mis
05 D 6 60O 6D G2
| Q * L

DE ROSARIO

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR ST 25 LA VOVILDAD O DE ROSARID



éCuando llega? | Parada inteligente

- Pantallas de informacion dinamica en refugios

ENTE DE LA MOVILIDAD MUNICIPALIDAD

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM DE ROSARIO DE ROSARIO




Eje 2
Desarrollo del transporte no
motorizado

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EEL%%%F';%MOV'UDAD O il Al Ly



Ciclovias <«

Rosario es la ciudad de
Latinoamérica con mas
kilometros de ciclovia por

habitante.

Actualidad: 102 km de
recorrido ciclista

Proyeccion 2016: 145 km
totales

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EETREOES}%%MOWUDAD O i e



Publicas

- 18 estaciones + 480 bicicletas

Publicas
- Accionamiento mediante Tarjeta MOVI
- Monitoreo 24hs

- Alimentados con energia solar

ESTACION
\

Museo Castagnino

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EEL%%%E%MOVIUDAD O DERDSARID.



Calle recreativa

Circuito de 28 Km, libre de vehiculos
motorizados, los domingos 8:30 a 12:30

60.000 asistentes por jornada

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR V2 LA MOVILIDAD O DE ROSARID.



Bicicleteros publicos <<

»

Instalacion de Bicicleteros seguro
~Normativa: Estacionamiento-gratuito para
 bicicletas en cocheras

2 \

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM e e DEROSARID



Eje 3
Disuasion del transporte motorizado
privado

. : E LA MOVILIDAD
Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR xS O DE ROSARID.



Restriccion de estacionamiento <«

LUNES A VIERNES DE 7 A 18 HS.

CARGA Y DESCARGADE 0 A7 Hs.
EHICULOS HASTA 8 mts. DE LONGITUD
DE7 A9Hs.

RETIRO CON GRUA

RECURRIR A MORENO Y OCAMPO

MUNICIPALIDAD

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM S e (YLD DE ROSARIO

DE ROSARIO



Estacionamiento Medido <<

- Pago de Estacionamiento Medido con
tarjeta sin contacto MOVI

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EETREOES)EAE]%MOWUDAD O DERnEaRD



Proyecto revitalizacion del Area central <<

- Ampliacion y nivelacion de veredas
- Inclusion de ciclovias i
- Calles compartidas

Mayor fluidez y seguridad peatonal

Centro Integrado de Operaciones Rosario EMR SHTE 25 LA VOVILDAD O MUNICIPALIDAD



Para alcanzar esta meta, se plantearon tres

Lineas estratégicas de gestion

1. Participacion y descentralizacion
2. Innovacion
3. Gestion y control del espacio publico

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EEL%%%E%MOVIUDAD O DERDSARID.



Centro Integrado de Operaciones Rosario O DEROSARIO.

Asegurar el adecuado
uso del espacio publico
para beneficio de los
ciudadanos

Para aIcanzar esta meta, se plantearon tres .
Fomentar medios

V4 V 4 o o 7/

Lineas estrategicas de gestion | alternativos de
movilidad, seguros,
ambientalmente

1. Participacion y descentralizacion sustentables y

2. Innovacion saludables

3. Gestion y control del espacio publico
Lograr un transito mas
fluido, seguro y
previsible, mediante
nuevos disenos de
circulacion. el
monitoreo continuo y
el control del
cumplimiento de las
normas de convivencia.



Centro Integrado de Operaciones Rosario O DEROSARIO.

Para lograrlo, contdabamos con los siguientes

Recursos
Tecnologias de informacion Centros de monitoreo
. Monitoreo GPS de colectivos y . Centro de Monitoreo del
taxis Transporte Urbano de Pasajeros
. Monitoreo GPS de flota municipal . Centro de Control de Transito
. Red de semaforos centralizada e  Centro de Monitoreo y Atencion
. Detectores de vehiculos ciudadana (CEMAC)
*  Paradas inteligentes Lineas telefonicas
Camaras de videovigilancia e 7 lineas para consultas y
* @ Captores de datos — reclamos sobre movilidad
Aplicaciones web y moviles Persoit

 Tarjeta inteligente de colectivos

y otc 0 Mas de 500 agentes dedicados a

la inspeccion y monitoreo



Centro Integrado de Operaciones Rosario O DEROSARIO.

Pero teniamos una

Debilidad

Falta de integracion de los procesos de monitoreoy
control del espacio publico



Centro Integrado de Operaciones Rosario O DEROSARIO.

Para resolverlo, ideamos el proyecto

CIOR 2015

El proyecto CIOR consiste en un centro de operaciones que,
integrando los diferentes sistemas de informacion,
tecnologias y procesos operativos, constituya a Rosario como
ciudad inteligente en cuanto a su capacidad de respuesta
integrada a los diferentes sucesos en el espacio publico
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Centro de Monitoreo de la Movilidad

Transporte urbano de pasajeros

En Horario en Sta. Fe y Matie de Ida

v e i Desde 4550 hasta 4910
AT Ramal Band. Negra
Chofer: PICHON RAFAEL RAMON
Yelocidad: 38 Kmh.
Horario Real Uttima Seccion: 15:32:41
Proxima Seccion: CORDOBA Y UNIDA - 15:37:00
Ultimo Reporte: 27/06/2013 03:33:05 p.m.
Cémo llegar: Hasta agui - Desde agui
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Centro de Monitoreo de la Movilidad DEROSARID.

Transporte urbano de pasajeros <«

' Posicionamiento en tiempo real
Reportes, informes, e histéricos.

Indicadores, tableros.

o= o (4 -b@

Oﬁ Unidades transmiten

via GPRS

A
0

Informacion dindmica al ciudadano: Cuando llega,
paradas inteligentes, puestos de autoconsulta, etc.




DE ROSARIO

@ Centro de Monitoreo de la Movilidad O B ey

-—

Taxis <«
Proyecto de integracion

En el nuevo esquema, los datos de cada sistema de monitoreo son recolectados y
almacenados en una base de datos, para la posterior consulta del operador.

== =) é\ un@[@
=) é\ un@f@

=
[]l]l:> l]l]l:> ¢ Los datos se integran en un uUnico servidor del EMR
é El operador accede a un sistema integrado, con los

datos de la totalidad de la flota.

1N

ax | | Gaan

| IE

(Taxi)

) IE

1 )
I
YN

La operatoria de los méviles se mantiene sin cambios
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Taxis €«

Seguir movil ‘
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s vora dcpRRET

=
Lk

=
-‘q_ g
- V., SARSFIELD
4{ \ ) -~ ~ &

S RWRANARN




@ Centro de Monitoreo de la Movilidad @ DEROSARID.

Semaforos <«

X CRUCE 0135

© )
<

VELEZ SARFIELD
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-—

Semaforos <«

INTENSIDADES PUNTO DE MEDIDA

FLNTOKEDIDA: 1113
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27-05-13
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Areas operativas <<

|._:.-:..?| Gestion de info

e Difusion




@ Centro de Monitoreo de la Movilidad

Despacho

Flota Vehiculo

«

Chofer Eventos

Mantenimiento

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

Reportes

TRAMNESITO hd

Seleccionar Zona

Patente Descripcion Est. Veloc,
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Centro de Monitoreo de la Movilidad

Difusion | Twitter <<

o o S Cou \ Wi
Segy, 2

Movilidad Rosario

Frap,
i
-

TWEETS FOTOS/VIDEOS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

12,4K 75 17 5746 6 Mas v

Tweets Tweets y respuestas

@MoviRosario @ Movilidad Rosario @MoviRosario 2 h
Cuenta oficial del Centro de Monitoreo Recordamos: linea 102R desvia de su recorrido por ltalia, Jujuy, Moreno,
de la Movilidac de Rosario. B. Lopez. #iTransporteRosario

[ 75 fotos y videos

Q Movilidad Rosario @MoviRosario - 2 h
Desvio linea 126N: de su recorrido por
Crespo, Centeno, San Nicolas.
#TransporteRosario

2 1

9 Movilidad Rosario @MoviRosario - 2 h
Por trabajos de ASSA en 3 de Febrero entre
Entre Rios y Corrientes, recomendamos
circular con precaucion. #TransitoRosario
1
-] Movilidad Rosario @MoviRosario - 2 h

Precaucion. Semaforo fuera de servicio por falta de energia sobre A.
Corazzi en las intersecciones: Génova, J. B. Justo, Almafuerte

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

movilidadrosario.gok

+% Seguir

No te pierdas ninguna
actualizacion de
Movilidad Rosario

Nombre completo

Contrasefia

Registrate en Twitter

Tendencias Globales - cambiar

#MyRoommatelsWeird
#DemilovatoNoMixDiario
#0OneYearSinceThislsUsPremiere
#birhikayeyazsam

#CamelaTVB

Baru Bisa TTI Bangga

ICE BUCKET CHALLENGE by Rubius
ReisAciklayanaKadar BasbakanRTE
CHPDenince AkhmallkGelen
HSYKMilletindir ParalelinDedil



Centro de Monitoreo de la Movilidad

Difusion | Facebook <«

Crear una pagina

I Reciente

Organizacion gubernamental

Biografia Informacion Fotos Me gusta

PERSONAS > Movilidad Rosario

2146

Recordamos: linea 102R desvia de su recorrido por Italia, Jujuy, Moreno, B.

) Ldpez.
INFORMACION >

Me gusta - Comentar

Movilidad Rosario

Desvio linea 126N: de su recorrido por Crespo, Centeno, San Nicolas.

Pagina oficial del Centro de Monitoreo de la Moviidad
de la Municipalidad de Rosario.

Me gusta * Comentar

Movilidad Rosario

Por trabajos de ASSA en 3 de Febrero entre Entre Rios y Corrientes,
recomendamos circular con precaucion.

Me gusta - Comentar

Movilidad Rosario

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO




MUNICIPALIDAD

@ Centro de Monitoreo de la Movilidad DE ROSARIO

Difusion | movilidadrosario.gob.ar <«
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Atencion al Ciudadano

O 147




. 147 | Atencién al Ciudadano T

Inicio > Registro solicitud

_ Registro solicitud - Descripcion
Tiempo restante 23:42

Inicio El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San
Solicitud Martin y Saavedra, vendo hacia el sur, esta gquemada. Si bien la luces del
Registrar solicitud semaforoc de abajo funcionan, €1 teme que algin auto no las vea.

Carga agil

Buscar solicitud Ingresa el rEC|am0 del

Recibir solicitud
Origen: TELEFONICO Restan: 285 caracteres

Gestionar rechazos VECinO O Ia

Derivar Buscar direccid

Gestionar soligtud observacion del area

Exportar D La direccion ingresada fue validada correctamente

. L4
Importar Calle: SAN MARTIN GRAL. JOSE Altura: Letra: Bis: [ ] de |n5p9CC|0n

Buscar datos
complementarios Interseccion: SAAVEDRA CORMNELIO Piso: Depto: Mb:

Estadisticas -
» Ver mapa de Rosario
Informes

Monitoreo Tipo y subtipo

Reclamos anteriores RECLAMO [SEMAFOROS] - SEMAFORO CON LAMPARA QUEMADA.
Configurar

Prioridad: MEDIA ~
¥ Guias

» Derivaciones

Datos complementarios
Usuario: informatica

Area: ATENCION 147 RECEPCION DEL RECLAMO:
Cambio de contrasefia

Salir

Ubicacién lampara quemada: t]

GESTION DEL RECLAMO: Lémpara alta
Movil: Lampara alta -

Total de lamparas cambiadas: Lampara alta y media

Fecha de resolucion(dd/mm/aaaa):
Hora inicio(hh.mm):
Hora cierre(hh.mm):

DETALLE DE LAMPARAS CAMBIADAS:
1 AMDARA 1:



@ 147 | Atencion al Ciudadano MUNICIPALIDAD

Su solicitud ha sido registrada con el numero 190/2014 Recibidos X = B
Municipalidad de Rosario - Sistema Unico de Atencién <sua@rosario.gov.ar= 14:15 (hace 12 minutos) - v
para mi [~

Estimado/a Vecino/a JUAN BAUTISTA FLORES:

Su solicitud ha sido registrada con el Numero 190/2014, la misma se ha enviado a EMPRESA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE SEMAFOROS para su
intervencion.

Conserve este nimero para futuras referencias y consultas sobre el curso de la misma, a través del nuevo tramite on line "Consulta de solicitudes/reclamos” donde
usted puede consultar el estado de las solicitudes/reclamos realizados a partir del 5 de abril de 2010.
Para tener mayor informacion sobre su solicitud ingrese aqui:

http://www rosario gov. arireclamossua

Detalle de la solicitud:

Descripcion: El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San Martin y Saavedra, yendo hacia el sur, estéa quemada. Si bien la luces del
semaforo de abajo funcionan, €l teme que algun auto no las vea. Se reporta desperfecto en semaforo.

Cordialmente

Municipalidad de Rosario

2&

El vecino recibe por mail informacion sobre su solicitud



" 147 | Atencién al Ciudadano T

Recibir solicitudes

Namero: Aiio: - 3 ((

Fecha desde: 17/06/2014 Fecha hasta: 17/06/2014
é .
Solicitudes encontradas EI darea aS|gna una
. s _ Fecha interv. . H 1A
[ nro. Fecha Reit. Ubicaci6n Recibir Rech. o Motivo feCha de Intervencion
O O
17/06/2014 0 SAN MARTIN -- Seleccione -- | S
|:| GRAL. JOSE D |:|
189-2014 e
SAAVEDRA
CORNELIO
17/06/2014 0 SAN MARTIN v 17/06/2014 -- Seleccione -- | o
. GRAL. JOSE |:| —
190-2014 it
SAAVEDRA
CORNELIO

Ver en el mapa

[ Aceptar ” Cancelar ]

Recibir seleccionadas

Fecha intervencién
programada

[ Recibir seleccionadas ]

Rechazar seleccionadas

Motivo -- Seleccione -- -

Observacion

Rechazar seleccionadas




. 147 | Atencién al Ciudadano

D_ Con. Fecha desde: Fecha hasta:
reiteraciones
O Con Tipo: v Fecha desde: —
—— Fecha hasta:
intervenciones
Equipo: ~ Fecha desde: —
|:_| Con qauip Fecha hasta:
asignaciones EHEE
Distrito: -- Todos -- Vecinal: -- Seleccionar -- -
[ Buscar ] [ Restablecer ]
Resultado de la bisqueda [1]
O L Fecha Solicitud Ubicacion Fec_ha . B
solicitud derivacion programada
_ 17/06/2014 RECLAMO—SEMAFORO SAN MARTIN GRAL. JOSE 17/06/2014 - m
D 14:15 CON LAMPARA QUEMADA. int. SAAVEDRA CORNELIO 14:15 NIRRT
[ Ver en el mapa ] [ Imprimir planilla ]

Asignacion

Fecha Equipo Observaciones

-

[ Registrar asignacién ]

Intervencion

Fecha Tipo Descripcion

17/06/2014 Intervenido ~ se cambio lampara rojo alto vehicular. [ Registrar intervencién ]

Fecha: 17/06/2014

Se cambié la lampara fundida yl se verificd su normal
funcionamiento.
Descripcion *

Restan: 432  caracteres

Resuelto: @)7qtal () parcialmente

Resolver H Cancelar

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

4 <

El area ingresa la
resolucién
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DE ROSARIO
Solicitud numero 190/2014 resuelta Recibidos  x &= B
Municipalidad de Rosario - Sistema Unico de Atencion <sua@rosario.gov.ar=> 14:26 (hace 1 minuto) - -

para mi |«

Su solicitud ha sido exitosamente resuelta.
Datos de la solicitud:

Estimado/a Veecino/a JUAN BAUTISTA FLORES:

Su solicitud 190/2014 ha sido resuelta por el drea de EMPRE SA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE SEMAFOROS.

Detalle de la solicitud:

Descripcion: El vecino reclama que la lampara roja del cuerpo superior del semaforo de San Martin y Saavedra, yendo hacia el sur, esta quemada. Si bien la luces del
semaforo de abajo funcionan, €l teme que algun auto no las vea. Se reporta desperfecto en semaforo.

Resolucion: Se cambid la lampara fundida y se verificd su normal funcionamiento.

Cordialmente,

Municipalidad de Rosario.

5«

El vecino recibe por mail la notificacion de la resolucidn
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6 <<€

Info estratégica




@ Centro de Monitoreo de la Movilidad

-—

Aplicacion movil 147 <«

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

% O T.alm12:37 ©F ““.aW1027

NUEVA SOLICITUD

CON FOTO
Ingrese una solicitud a

partir de una foto

<k m D P B

) Tl W 12:42

Direccion
LAPRIDA y SANTA FE
Situacion o problema

Semaforos - Danado o caido

Fecha: 21/05/2015 12:41
Tipo de dano: Semaforo roto o con faltantes

¢Cémo funciona?: Funciona normalmente
Descripcion

Falta una visera
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2015

* Promedio actual de 4.500 llamadas diarias

e Mas de 140.000 llamadas el ultimo mes

e Enelano 2014 hubo 400.000 [lamadas, en
octubre de este afno, hemos superado el
millén anual.

 Mas reparticiones trabajando de manera
integrada

* Mayor capacidad de respuesta

e 24 Horas de atencion, durante todos los
dias del anho
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Datos del mes de Septiembre 2015

Consultas: 93,5% Reclamos: 6,5 %

Llamadas por hora: Reclamos por area:

OO0
FI00
000

500

ALUMBRADO 3.300
TRANSITO 1.474
TRANSPORTE URBANO PASAJEROS 1.166
o ESTACIONAMIENTO MEDIDO 287
TAXI/REMIS 154
N SEMAFOROS 109
o CARTELERIA 19
TRANSPORTE ESCOLAR/ESPECIAL 5

100 - 6.514

so0 |

o0 0L 02 03 04 0F 08 07 05 08 1o 11 42 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Z3



www.movilidadrosario.gob.ar
www.emr.gob.ar

M u C h a S g ra C i a S g twitter.com/MoviRosario

n facebook.com/MovilidadRosario

Ing. M. Eva Jokanovich Ing. Marcela Biscotti
Gerente General EMR Coordinadora Gral CIOR

mjokanoO@rosario.gov.ar mbiscotO@rosario.gov.ar

Centro Integrado de Operaciones Rosario EM EETREOE%EF%% MOVILIDAD O MUNICIPALIDAD



